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Presentacié

PRESENTACIO

Amb el declivi de I’estandarditzacio dels productes rigids i massificats que tingueren la
seva expansié a partir dels anys 60 i que van conduir a un creixement quantitatiu
extraordinari a escala mundial i molt especialment a les Illes Balears, els darrers anys el
turisme, a nivell de demanda global, ha esdevingut una nova fase d'un nou model més
qualitatiu, que passa per la diversificacié de productes, autenticitat i una oferta que pugui
assolir les satisfaccions de turistes d'un maxim de ventall de demanda mercat . Aquest és un
procés que déna resposta a les noves exigéncies de la demanda: la flexibilitat, la
personalitzacié dels productes, la qualitat del medi i dels serveis i I’autenticitat dels
recursos patrimonials i culturals. No s’ha d’oblidar que es tracta d’una demanda més
sensible a la cultura i a la conservacio del medi ambient, amb més poder adquisitiu i amb
major flexibilitat temporal a I’hora de planificar les seves vacances.

Per tot aix0, la competitivitat dels nous productes turistics s’ha de basar necessariament
en la qualitat, entesa en el sentit més ampli. Es a dir, que s’estengui a tots i cada un dels
seus components (atractius, serveis, infraestructures, etc.) i que suposi el control dels
impactes medi ambientals i economics.

Avui, a un context on la competéncia és extrema, puix qualsevol espai es pot constituir
en destinacié turistica gracies precisament a les noves demandes que cerquen destins i
atractius diferents i diferenciats, ja no es pot deslligar la competitivitat de la sostenibilitat.

Un dels elements que millor defineixen la ciutat en front a la resta dels ecosistemes, tal
com assenyala Pérez Cano, 2000, és que el seu suport fisic és, fonamentalment, producte
directe de I’activitat humana, per tant, conseqiiéncia de les cultures que I’han ocupat, la
gual cosa el fa especific i singular. | és precisament aquesta especificitat la que dona
identitat al resident, a la seva vida cultural i confereix atractiu turistic a la destinacio.

Aixi, la ciutat turistica és un espai on hi conflueixen, a més de la poblacié resident amb
les seves propies demandes i necessitats, diferents tipologies de visitants i turistes que
requereixen aixi mateix diferents atractius i equipaments. Cada un d’aquests possibles
usuaris de la ciutat -residents, turistes o visitants -, en funcié de les activitats principals que
motiven el seu desplacament i del temps de durada d’aquest, gaudeixen dels recursos de la
ciutat en major o menor amplitud i intensitat. Tots ells, emperd, competeixen per I’Gs de
I’espai arribant fins i tot, en casos de pressié extrema, al conflicte. També els usos urbans
tradicionals i els emergents, generats per la canviant demanda dels residents, competeixen
amb les noves funcions requerides per satisfer els visitants.

Una ciutat turistica és una gran i complexa unitat que engloba altres petites ciutats, la
ciutat historica, la ciutat cultural, la ciutat de vida nocturna i la ciutat de compres i
comercial (Priestley; Llurdés, 2001) que se solapen a través de relacions simbiotiques,
especialment en els models urbans mediterranis on el comerg i la vida nocturna s’ha
concentrat historicament al centre configurant un espai polifuncional. Que aquestes
relacions siguin satisfactories pels residents i els turistes i procurin la riquesa cultural i la
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revitalitzacié social de les ciutats no son reptes facils de resoldre sense |’adequada
planificacio.

El turisme a les ciutats pot ser una estratégia de desenvolupament econdomic per la seva
capacitat de dinamitzar I’activitat economica i generar llocs de feina directes i indirectes.
Emperd també és un element que pot crear sinérgies i pot possibilitar la revaloritzacié i
conservacié del patrimoni aixi com pot induir a la proliferacié d’ofertes culturals de tot
tipus que poden servir de catalitzador de la vida ciutadana.

Sovint, els centres historics han esdevingut en espais socialment buits, amb una escassa
o nul-la relacié entre els residents i el seu espai. Aquests entorns han sofert processos de
despoblaci6 i de canvis d’0s que han alterat la tipologia urbanistica i els estils de vida
tradicionals. D’aquesta manera s’ha perdut la capacitat d’estimular les relacions socials tan
arrelades als centres urbans de la Mediterrania (Pérez, 2000). Patologies com la degradacio,
fossilitzacié o banalitzacid, s’han establert a molts d’aquests entorns, rics amb historia i
patrimoni perd que no s’han sabut adaptar a la pressié de I’evolucié economica i social
territorialment desordenada.

Paral-lelament, i potser per la conscienciacié d’aquest mateix fenomen de pérdua
d’identitat, la cultura ha esdevingut un objecte de consum, cada cop més valorat i
demandat.

No és estrany que sigui una de les motivacions que generen més moviments turistics a
I’actualitat de tal manera que les ciutats, i molt especialment les ciutat historiques, siguin a
hores d’ara destins emergents i veritables alternatives a la pérdua de competitivitat dels
classics destins de sol i platja.

Les pervivéncies i testimonis de les cultures que han emmotllat la morfologia urbana
(trama viaria, murades, edificis religiosos i civils, monuments, restes arqueoldgiques, etc.);
les manifestacions de la cultura popular (artesania, folklore, gastronomia, etc.) i les més
actuals (teatre, exposicions, festivals, etc.) son els elements fonamentals que identifiquen,
diferencien i confereixen a les ciutats capacitat d’atracci6. Per tant, es tracta de la matéria
primera sobre la que es pot dissenyar el producte turistic.

Ara bé, tenir un patrimoni ric i una oferta cultural interessant no és garantia de
competitivitat. S’ha de tenir en compte que el turista urba i cultural és un viatger ben
informat i experimentat que exigeix qualitat i que manté una actitud positiva vers la
conservacié de I’entorn i el patrimoni. Per aix0 sap reconéixer I’esfor¢ de conservacio,
revitalitzacio i dinamitzacio dels entorns historics. Es, en definitiva, un turista que espera
trobar una ciutat historica ben conservada, viva i moderna, un turista que rebutjara tant la
degradacio com els escenaris museificats on I’oferta cultural no passa de ser un simulacre
(Romero, 2000).

Per aix0, les politiques de potenciacié dels centres historics com a recursos turistics
s’han de vincular necessariament amb politiqgues urbanistiques, culturals i socials
coordinades que possibilitin una ciutat amb vida cultural propia, creativa, diversa, pero
també socialment justa.




Presentacié

El centre historic de Palma és un dels més grans d’Europa, amb trets diferenciadors i
caracteristics comuns a altres que trobem en la zona mediterrania. El seu patrimoni implica
un recorregut al llarg de la historia des de la dominacié musulmana de Mallorca (segles VIII-
XI) fins a I’actualitat. La riquesa del seu patrimoni fan del recinte antic de Palma un
potencial producte turistic que contribuiria a la desitjada desestacionalitzacié. Perqué aixo
sigui possible és imprescindible una gestié integrada d’aquest patrimoni (INESE, 2005).

Una ciutat que utilitza i explota el seu patrimoni monumental, arquitectonic i natural
com un dels principals factors d’atraccié necessita una gestié integrada d’aquest patrimoni.
Tot i aixi, recordar que la potencialitat dels recursos no depén exclusivament dels factors
interns (valor historic, artistic, grau de conservacid, etc.), sinéd que depén també d’altres
factors externs com sén I’accessibilitat, la singularitat o, fins i tot, la moda del moment.

La present publicacio pretén establir un model i metodologia per a recollir I’inventari,
analisi i avaluacié del patrimoni ( tangible i intangible) existent al recinte antic de Palma,
esbrinant la seva potencial jerarquia d’atraccié turistica, per ell mateix o amb sinérgia amb
altres recursos, en un producte capa¢ de potenciar I’activitat turistica dins Ciutat.

Per tant, adquirir coneixement del recinte antic de Palma com a potencial producte
turistic, és crucial. Aquest coneixement s’establira a través de la identificacid, analisi,
classificacio i valoracié potencial propia (factors interns i externs) i com a conjunt de
recursos o atractius turistics, i de les sinérgies sectorials que hi ha en el recinte antic de
Palma.

Aixi, I’objectiu de la publicacidé és, per una banda, fer un instrument valués per a la
reconversid, potenciacié i revitalitzacié del recinte antic de Palma com a recurs turistic,
gue ens permeti una major qualitat. Un altre objectiu paral-lel és moure la cultura, fent
coneixer la riquesa i la diversitat cultural d’aquest espai urba.

Per tant, i en quant al contingut, una primera part incloura el marc conceptual dels
recursos dins el procés de planificacié del desenvolupament del turisme, que en el cas de
Palma s’ha de considerar com incipient ja que ara per ara no podem considerar Palma com a
ciutat turistica amb un producte global definit i ben planificat (INESE 2005). Es plantejara
també una metodologia per al tractament i utilitzaci6 dels potencials recursos i d’una
manera més concreta els potencials recursos intangibles com a model d’aplicacio al procés
de planificacié. Finalment, una segona part consistira en fer el model d’inventari dels
recursos intangibles del recinte antic de Palma, i el seu sistema d'estudi, classificacio,
valoracié i jerarquitzacio en funcié del seu poder d’atraccid, ja sigui com a complement
d’altres recursos o formacié conjunta d’un recurs de més jerarquia.

Grup d’Investigacié Territori, Turisme i Oci (GITTO)
Institut d’Estudis Ecologics -INESE-







Turisme cultural i urba. EI marc conceptual

TURISME CULTURAL | URBA. EL MARC CONCEPTUAL

1. INTRODUCCIO

La realitat de les darreres décades del segle XX, aixi com totes les previsions de futur
indiguen que el turisme cultural és un fenomen social a I’al¢a i una formula d’ocupacié de
I’oci que és precis aprofitar, atés que presenta unes immillorables perspectives per als
sectors economics i pel desenvolupament de les regions i les ciutats que disposen d’un
important llegat patrimonial.

Turisme i cultura sén dues realitats destinades a convergir en els seus objectius,
interessos, programes i a coordinar el seu potencial i la seva capacitat d’atraccié de
visitants, a partir d’alld que es coneix com a turisme cultural, un concepte que respon, a
I’actualitat, a una nova demanda social i suposa un elevat consum de serveis, que s’han de
revertir en benefici tant del patrimoni i la seva conservacié, com en el desenvolupament
socioeconomic de la zona d’atracci6 turistica (VILLANUEVA, T., 2000).

Segons Adam Smith, les professions dedicades a I’art, la cultura i I’esbarjo no
contribuien a la riquesa de les nacions, sind que, en canvi, constituien I’ambit per
excel-l1éncia del treball no productiu. D’aquesta manera I’autor, en la seva obra titulada
Investigacié de la naturalesa i causa de la riquesa de les nacions, escrivia: “[...] En la
mateixa classe [treballadors no productius] s’han d’incloure moltes altres professions, tant
de les més importants i greus, com de les més inutils i frivoles: els Jurisconsults, els Metges,
els homes literats de tota mena, classe molt important i honrada; i els bufons, ..., musics,
operistes, ballarins, figurants, etc. que son d’una infima jerarquia. El treball del minim
d’ells [...] no produeix res que sigui capac¢ pel seu valor real i permanent de comprar o
adquirir en igual quantitat d’un altre treball: perqué caduca en el moment mateix de la
seva produccio, com la declamaci6 d’un Actor, I’orenga d’un Orador, o el to d’un Cantaire”
(Llibre 11, Cap. Ill, pag. 99).

No obstant aix0, reconeix també que aquestes professions posseeixen determinades
particularitats, com I’enginy, I’admiracié o la habilitat, les quals exigirien una major
remuneracid; i d’aquesta manera assenyala: “[...] L’educacié en les Arts d’enginy i
professions lliberals encara és més prolixa i costosa. Per tant, la recompensa de Lletrats i
Metges, de Pintors, Escultors i Arquitectes ha de ser molt més liberal i avantatjosa, com ho
és en efecte. [...] les creixents remuneracions dels Comics, Operistes i Ballarins, Jugadors
de mans i altres persones d’aquesta classe, es troben fundades damunt aquests dos pilars,
en algunes ocasions, ves a saber, la raresa i mérit d’una habilitat excel-lent i el descredit
amb que utilitzen el seu talent” (Llibre I, Cap. X, pags. 171 178).

Aixi, doncs, és curiés comprovar que, per a qui es considera un dels promotors de la
Ciéncia Economica, les ocupacions relacionades amb la cultura, I’art o I’oci no generen
riquesa, és a dir, valor afegit, ja que en si mateixes constitueixen un servei final que
s’acaba en el moment concret de la seva produccié i consum. No obstant aix0, les
remuneracions son excepcionalment elevades degut als costs acumulats en educacié, que
procuren I’enginy i el talent d’aquests professionals; o bé resulten ésser el pagament per
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I’habilitat i el descredit social d’algunes ocupacions, especialment les que tenien a veure
amb I’entreteniment i la diversio.

Tot i entendre el context de I’época en la qual es redacten i la puritat econdmica del
primer argument, no deixa de ser paradoxal trobar-nos amb aquestes frases quan, a
I’actualitat, la industria de la cultura i I’oci constitueixen un sector econdomic de gran
dinamisme; i la preocupacié per la cultura ha suposat un gran salt qualitatiu, és a dir, ha
passat de ser un plaer escas a una exigencia total de molts ciutadans i ciutadanes; d’ésser
accessoria i producte per a la distraccié, en un dels consums més habituals; de minoritaria i
elitista, al consum en massa. En definitiva, la cultura i I’oci constitueixen a I’actualitat, una
font de riquesa i, a la vegada, un dels trets més significatius del comportament de I’home
contemporani.

Existeix una opinié molt extensa sobre si els conceptes cultura i economia constitueixen
dos ambits incompatibles, en el sentit que els productes culturals esgoten la seva rao de ser
al passar als circuits de produccié i consum; o, dit d’una altra manera, com si I’economia
fos una espécie d’agent contaminant que aniquila I’emocié estética o I’esséncia
d’intel-ligéncia de la cultura i de les arts, que pertanyen, per tant, a un ambit espiritual.
Aleshores, fer-se la pregunta, quin és el valor de la bellesa?, quin és el cost d’oportunitat
d’una inversio cultural? O, com s’assoleix la rendibilitat del patrimoni historic?, no deixen
de ser questions, que degraden el sentit de la creacio artistica i del goig esteétic.

Tot aix0 ve motivat perqué els béns relacionats amb la cultura i el patrimoni historic
reuneixen una serie de particularitats que tenen a veure amb aspectes nous i que, a mode
de sintesi, es resumeixen en els segients:

a) els béns relacionats amb la cultura tenen un caracter additiu, és a dir, tenen una
utilitat marginal creixent, contrariament a I’habitual en la major part dels béns
caracteristics de I’ortodoxia econdomica. Per tant, el plaer i les ganes de consumir els
productes culturals creixen a mesura que el nivell de consum és major, i el gust és, aixi
insaciable. Aquesta propietat ve justificada perquée en el consum d’aquest tipus de béns es
valora, no només la satisfaccié6 present, sind6 també el pes del passat, en termes
d’acumulacié de coneixement i experiencia.

b) en la demanda de cultura no es requereix el bé en particular, sind els components de
valor que duu incorporat o els serveis que se’n poden derivar. Aquest fet és especialment
significatiu en el cas dels béns relacionats amb el patrimoni historic, perque, en efecte,
guan es visita un museu, una catedral o un edifici historic singular, no es demanda el bé en
ell mateix, siné el conjunt de valors i serveis que hi estan associats, des de I’emocié
estética fins al valor cognitiu i de formacio, el valor social com a mostra d’identitat; i,
obviament, el valor economic dels productes derivats (venda d’entrades, catalegs, drets
d’imatge, etc., aixi com els serveis d’oci i turisme que es poden relacionar amb la visita). La
consequéncia logica d’aquesta caracteristica €s que no es pot calcular el valor del patrimoni
historic i dels béns culturals, sin6 només a través de la riquesa que produeixen els serveis
associats i, per tant, enlloc d’una economia de preus, tindrem una economia de rendes.

c¢) els béns culturals no sén un output qualsevol, siné que comporten una experiéncia
cultural de caracter qualitatiu (per exemple I’emocié estética d’escoltar un concert o
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contemplar un quadre), en la que hi influeixen, no només el cimul de coneixements i
experiéncies, com ja s’ha comentat, sin6 també el grau d’incertesa i els senyals
d’informacid, com per exemple, el valor de les critiques en el mercat de I’art, en el
cinema, etc.; o la publicitat i la informaci6 asimétrica en la segmentacié del mercat turistic
de les rutes culturals. Aixi mateix, els béns relacionats amb la cultura i el patrimoni historic
també tenen un valor de prestigi, associat a I’interés i a la preocupacié pel manteniment
del patrimoni com a mostra d’identitat dels pobles i de la seva historia; aspecte sobre el
gual els ciutadans i ciutadanes podrien estar disposats a pagar una quantitat, encara que no
consumissin el bé en ell mateix. Aquest tipus de demandes, anomenades d’opcié,
d’existéncia o de llegat, constitueixen, conjuntament amb el punt anterior, un aspecte
dificil de quantificar o transformar-se en el mercat en forma de preus; perque, en realitat,
es tracta de I’economia d’un intangible.

d) finalment, assenyalar que gran part dels béns culturals i del patrimoni historic tenen
la condicié de béns publics o semipublics, és a dir, que manifesten problemes d’apropiacio
dels resultats del seu consum o la seva produccio i, per tant, en una economia de mercat es
troben en dificultats per a la seva provisié optima. Aquesta és la radé per la qual, en una
societat nombrosa i anonima, se sol assignar a I’Estat la funcié de subministrament i atencié
adequada d’aquests elements; la qual cosa no margina la possibilitat d’altres formules
alternatives (mecenatge empresarial, sponsoring, usdefruits variables en 1’Gs del patrimoni,
matching de fons en les provisions, etc.), sobretot en situacions d’escassesa de recursos
amb elevat cost d’oportunitat.

La importancia econdmica del turisme per a la Unié Europea és innegable, ja sigui des
del punt de vista del nombre de llocs de treball que representa (9 milions de llocs de feina
directes) com per la riquesa que genera en la Unié Europea (6% del PIB). A més, la seva
importancia recent durant el proxim decenni el converteix en un sector d’atencié especial.
S’estima que, en els propers 20 anys, el nombre d’arribades de turistes a Europa es
multiplicara per 2, la qual cosa suposaria un potencial de creacié de 3 milions de llocs de
feina en els propers 10 anys.

Segons les estimacions, un 37% dels desplagaments turistics tenen un caracter cultural i
una taxa anual de creixement del 15%. L’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) apunta
gue el grup de turistes que contribuira més a I’augment del turisme a Europa sera el de
persones majors de 50 anys. Atés que aquest grup de persones es troba particularment
interessat en el turisme cultural, sera aquest sector de turisme el que més es
desenvolupara.

El turisme cultural al que aqui es fa referéncia és aquell que concerneix no només al
patrimoni monumental, sing, en la seva accepcié més ampla, aquell que implica per part del
turista “un desig de prendre coneixement, el consum d’un producte que tingui un significat
cultural i la intervencié d’un mediador” (DG XXIlI- Unidad Turismo, OPOCE, 1994). La cultura
és un valor en continua evolucid, viva i creativa. Varia de manera constant i rapida en tots
els dominis: percepcio i utilitzacié de monuments historics i edificis moderns -concepci6 de
museus i exposicions-, organitzacio de festivals, espectacles i trobades culturals, tradicions,
folklore, artesania. En tots aquests camps és font de creacié de nous productes turistics.
Més enlla de la riguesa economica que genera el turisme que s’acaba d’evocar, el turisme, i
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en particular el turisme cultural, representa una forca viva al servei de la pau, aixi com un
factor d’amistat i de comprensio entre els pobles.

Aquestes constants impliquen que, per fer efectiu el desenvolupament previst del
turisme com a font de riquesa econdmica, sigui necessari adaptar-se a les necessitats dels
consumidors en un ambit creixent de competencia mundial en materia de turisme. Si el
nombre de turistes prevists es concreta, és indispensable que la Uni6é Europea es prepari per
acollir a aquests nous turistes i respondre correctament a les seves exigencies.

Existeix un interés creixent per al patrimoni cultural regional i local i especialment per
les infraestructures culturals amb motor de desenvolupament economic en zones urbanes,
rurals i industrials en declivi. Existeix, igualment, una consciencia sobre la sinergia resultant
de la combinaci6é de turisme, oci i arts, que tots ells de manera conjunta conformen el
turisme cultural essencial per al desenvolupament social, econdomic, cultural i ecologic
d’una destinacid.

Desenvolupar el turisme cultural contribueix directament i significativa, en la millora de
la qualitat dels productes turistics i la proteccié del medi ambient i del desenvolupament
sostenible en el turisme. Mantenir i millorar la qualitat és un element vital per que el
turisme sigui més competitiu. Si no és aixi, sera impossible fer efectiu el potencial
desenvolupament economic i creacié de treball que ofereix el turisme a Europa. Atés que
diferents factors afecten a la qualitat de I’oferta de serveis turistics a Europa, I’enfocament
cap a la qualitat s’ha de basar en la gesti6 integrada de la qualitat.

La gestio integrada de la qualitat en el turisme reconeix que una gran quantitat d’agents
socials han d’adoptar un enfocament integrat per a la consecucié dels seus objectius
turistics. La gestié integrada de la qualitat significa: millorar la competitivitat del sector
turistic, satisfer les necessitats dels turistes i de les comunitats locals i preservar I’entorn
natural i cultural.

Algunes destinacions turistiques europees han comencat ja a orientar-se cap a la gestio
integrada de la qualitat: han iniciat estratégies i estan desenvolupant métodes per
respondre millor tant a les necessitats dels turistes, com de les poblacions locals. En aquest
sentit, la Comissié Europea realitza tres estudis sobre la gestié integrada de la qualitat en
les destinacions turistiques de costa, urbanes i rurals amb la finalitat de fer coneixer les
millors practiques i métodes utilitzats per tal efecte.

Quadre 1: Principis essencials de la gesti6 integrada de la qualitat en les destinacions turistiques

e Proporcionar una atencié especial al paper de la destinaci6 en el seu conjunt.

e El desenvolupament del turisme regional i local s’ha de basar amb una analisi realista i
documentada del potencial de la zona sobre el mercat a tenir en compte, identificant els seus
avantatges competitius i assegurant I’éxit de les seves expectatives.

e Bones iniciatives i productes.

e Els turistes viatgen per conéixer indrets raonablement diferents als que poden trobar prop del seu
lloc de residéncia. La qualitat en el turisme pretén reforcar les caracteristiques especifiques de la
destinacid.

e Els turistes cerquen experiéncies autentiques. Valorar i promocionar el patrimoni no significa
sobreestimar ni devaluar la seva qualitat.

e Alguns indrets disposen de zones fragils i comunitats sensibles a la intrusié i a la congesti6. Tota
destinacié de qualitat s’ha de preocupar d’analitzar I’impacte del turisme.
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e Les destinacions no sols poden oferir un sol tipus de qualitat destinat a un grup reduit de persones,
s’ha de proporcionar una bona experiéncia a tots els visitants, incloent-hi aquells que tinguin
necessitats especials.

e Millorar la qualitat d’una destinaci6 turistica requereix temps. L’éxit depen de la planificacié per
obtenir millores constants i realistes, d’any en any, més que fixar objectius impossibles d’assolir.

e  Entusiasme i obstinacié personal sén condicions essencials de I’éxit del turisme. Difondre al maxim
els fluxos d’informacio6 per a tots aquells que estiguin implicats en una destinacié és essencial per
assolir Iéxit.

La qualitat en el turisme significa diversitat, qualque cosa més que equipaments,
folklore o instal-lacions artificials. Per aix0, millorar la formacié, amb I’objectiu
d’augmentar les competéncies en totes les activitats economiques del turisme i edificar
sobre la base d’un potencial especific de turisme cultural, és essencial. Aquest fet suposa el
contacte dels visitants amb la poblacié local -grangers, pastors, artesans, pescadors, etc.-
aixi com oferir productes locals tipics com poden ésser I’artesania o la gastronomia.

La qualitat de les destinacions turistiques s’ha d’entendre d’una manera global. La
poblacio local ha de fer descobrir al turista no només alld basic de la destinacid, siné també
el conjunt de la zona i tota la regi6. Per altra banda, el turisme s’ha de considerar com un
dels elements de I’activitat de la vida local i del teixit urba per a cada destinaci6 turistica.

La qualitat significa igualment respondre a les necessitats dels visitants en matéria de
seguretat i solucionar els problemes de congestio de transit d’una destinacié.

S’ha de prendre consciencia de la importancia que té implicar a la poblacio local en
I’objectiu de la qualitat, perqué aixi puguin contribuir i col-laborar en tot allo que es trobi a
I’abast de les seves possibilitats.

2. EL MARC CONCEPTUAL DEL TURISME CULTURAL | URBA

Definir el turisme cultural és una questié prou dificil, just pel fet de la gran quantitat de
definicions que hi ha del terme cultura s’explica que no hi hagi una definicié de “turisme
cultural” acceptada majoritariament pels diversos autors. Aixo representa un problema, no
nomeés per als estudiosos del turisme, siné també a la majoria de documents, a tota Europa,
gue recullen les actuacions politiques sobre aquesta qiestio se sol eludir una definicid,
assumint que en general que tot el mén coneix el significat d’aquest concepte (RICHARDS,
G. 2000). Aixo ha fet que hi hagi un ampli repertori bibliografic i d’actuacions politiques
sobre aquest tema, en sén un exemple “turisme cultural”, “turisme del patrimoni”,
“turisme artistic”, “turisme étnic”, ... Perd de fet quasi sempre s’esta parlant del mateix
encara que poques vegades ho sembli.

Per tal d’aclarir el significat del turisme cultural, Richards (1996) va proposar una
definicidé conceptual basada en la manera en qué els turistes consumeixen la cultura. Segons
ell, en la cultura podem veure alguna cosa que abraca el que pensen les persones (actituds,
creences, idees i valors), el que fan les persones (pautes de comportament normatiu o
modes de viure) i el que fabriquen les persones (obres d’art, artefactes, productes
culturals). La cultura, per tant, es composa de processos (les idees i el mode de vida de les
persones) i dels productes d’aquests processos (edificis, artefactes, art, tradicions). Si
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consideram la cultura d’aquesta manera, el turisme cultural no només implica la visita a
llocs i monuments, sin6é que abraca també al consum del mode de vida d’aquelles zones que
es visiten. D’aquesta manera, podem definir el turisme cultural com *“el desplagament de
persones des del seu lloc habitual de residéncia fins els llocs d’interés cultural amb la
intencié de recollir informacié i experiencies noves que satisfacin les seves necessitats
culturals” (RICHARDS, G. 2000, 72). Segons aquesta definicié conceptual, el turisme cultural
no només abraca el consum dels productes culturals del passat, sind6 també de la cultura
contemporania o0 mode de vida d’un indret determinat. Es pot considerar que el turisme
cultural inclou tant el “turisme del patrimoni” (relacionat amb el passat) com el “turisme
artistic” (relacionat amb la produccié cultural contemporania). El turista consumeix també
productes mobles, immobles, tangibles i intangibles; i sense cap dubte els mobles, immobles
i tangibles tenen, la majoria, una gran part de component intangible, cosa que no hem
d’oblidar com a potencial recurs turistic, susceptible de ser o complementar un producte i
ésser consumit turisticament.

Abans el desenvolupament del turisme cultural incidia majoritariament en la potenciacié
dels productes del patrimoni, a I’actualitat el turisme artistic, segons Richards, s’esta
convertint en un component cada vegada més important del producte turistico-cultural i en
part aixo reflecteix I’ampliacié experimentada pel concepte de cultura que incorpora de
cada vegada més la cultura popular junt a la tradicional alta cultura.

Arran de I’evolucid, a les darreres decades, d’un nou model turistic a escala mundial
s’ha pogut observar la necessitat d’assolir projectes i propostes de diversificar I’oferta
turistica, sobretot a les destinacions tradicionals madures, per poder absorbir una major
guota en els mercats emergents que sorgeixen com a conseqgiiencia de la creixent
heterogeneitat manifestada i exigida en la demanda. Un dels segments que ha evolucionat
amb més forca ha estat el del turisme urba.

Les ciutats, com a destinacid dels viatgers i posteriorment visitants i turistes, tenen una
historia tan amplia com la humanitat. Després de la consolidacié dels assentaments degut a
les innovacions a I’agricultura i I’auge del comerg que utilitzava les ciutats com origen i
destinacié de I’intercanvi, les autoritats religioses i politiques construiren en els llocs
estrategics els edificis emblematics que provaven I’hegemonia de la seva concepcié del mon
i "autoritat davant els propis ciutadans i els de les altres ciutats i territoris. Aquest era
principalment el cas de les ciutats amb vocacié de convertir-se en capitals d’espais més
amplis o inclis imperis de major o menor extensio i influéncia. Per tant, des de fa temps
mil-lenaris, les ciutats ja cercaven ressaltar certs atributs que les fessin atractives, pero
sempre que les identifiquessin amb punts de referencia especifics i que s’han convertit al
llarg dels anys com els fiters, recursos i productes turistics urbans (GRANADOS, V. 1998).

La ciutat conforma una il-lustraci6 excepcional de la nocid, segons X. Greffe,
d’ecosistema patrimonial. Es a la vegada bé col-lectiu, conjunt localitzat d’elements variats
en situacié interdepenent i “camp de forces” d’actors mdultiples per a estratégies
diversificades (CAZES, G. 1998).

El turisme urba es mescla amb temes fonamentals de reflexié actual, com la mobilitat,
I’urbanisme, la cultura, el patrimoni, la capacitat d’acollida dels enclaus turistics i la gestio
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territorial, la recomposicié dels espais i les xarxes urbanes, etc. i contribueix a aclarir
algunes d’aquestes problematiques.

El turisme urba reflecteix una nova distribucié del temps, on es mesclen de cada vegada
més el temps de treball i el temps d’oci, seqliéncies de sedentarisme i desplagaments, en
un procés generalitzat de “posada en circulacié de cossos” (VIARD, J. 1998), d’afirmacié
dels moviments i practiques de multiespacialitat. El turisme urba, practica d’oci tradicional
i continua, pot ser amb I’excepcié dels periodes d’industrialitzaci6 verag, ha vist
emmascarada mitjancant un criteri estadistic que primava I’estada “vacances” (més de 72
hores fora del lloc de residencia) en detriment de formes breus i repetitives de
desplacament (excursionisme, caps de setmana, estades de curta durada), lloc en el qual
per naturalesa s’inscriu.

Per qué la ciutat, o algunes ciutats, es converteixen en turistiques o tornen a ser
turisticament atractives? Aquesta pregunta suscita un ventall ampli i complex
d’interpretacions que a continuacio es classificaran per simplificar alld que és patrimoni i la
imatge.

En els darrers anys, giren entorn al turisme urba i la noci6 de patrimoni, reflexions i
investigacions apassionades, la seva accepcio i els seus limits, la seva funcio social i politica,
les condicions, els arbitratges i els resultats de la seva posada en valor.

Que és patrimoni? No ho és tot, avui en dia? En funcié de quines prioritats s’ha de
protegir i posar en valor un determinat component o periode historic, sense risc d’eludir-ne
d’altres? Com conciliar en un context aixi, exigéncies de conservacio i necessitats de
desenvolupament de I’oferta turistica? El dret a la ciutat, reivindicat per Henri Lefébre, no
significa també la possibilitat que té tot individu de gaudir lliurement, durant una visita de
plaer, dels recursos patrimonials urbans independentment de la seva comercialitzaci6?

Pareix esser que les ciutats resulten tant o més atractives quant ofereixen oportunitats
d’animacié permanent o lligades a esdeveniments que els monuments aillats no poden
oferir. El creixement de visites turistiques es concentra principalment en el nombre reduit
de llocs prestigiosos, inserits per norma general en el teixit urba.

En una logica comercial banal, les campanyes promocionals seleccionen i promouen els
components que resulten més atractius de “lI’oferta urbana” (els recursos turistics,
equipaments d’oci, marc i qualitat de vida figuren en primer pla) com a suport de veritables
estratégies de conquesta de visitants temporals com residents potencials, sobretot inversors
i empreses. El dispositiu es pot realitzar en dues etapes: atreure i seduir primer, als
congressistes i als turistes de pas per suggerir-los, en segon lloc, una permanéncia més
duradora i substancial a la ciutat.

Apareixen, des de fa poc, en les ciutats amb ambicid turistica, equipaments de gran
envergadura, amb pretensions emblematiques, clarament localitzades i concebudes per
assumir una funcié turistico-ludica especifica, que també s’han perfilat per una utilitzacié
gue afecta tant als residents urbans com als visitants de I’exterior i a la vegada, per a
diversos destins funcionals proxims: el Palau de Congressos es converteix també amb un pol
hoteler, centre comercial, indret d’exposicions i espectacles; el parc d’atraccions pot
integrar museus, allotjaments, instal-lacions esportives, comercos i oficines; el gran centre
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comercial es pot perllongar en un conjunt recreatiu geganti com per exemple el mitic West
Edmont Mall a Canada; el conjunt hoteler transformar-se en part amb un casinet, parc d’oci
i port de recreatius urba, etc.

El turisme urba sofreix altes concentracions en I’espai i el temps damunt determinats
llocs de recorregut obligatori o durant la celebracié de certs esdeveniments de renom
(festivals, exposicions, commemoracions). Per tant, és important, prendre consciéncia,
reflexionar i investigar selectivament sobre la capacitat de carrega i acceptabilitat, els
umbrals d’afluéncia, saturacié i la gestié de la sobrecarrega.

El turisme s’ha transformat en el major fenomen social i economic dels paisos
desenvolupats, durant la segona meitat de segle. A I’actualitat, aquest fenomen de masses
ha incorporat noves formules que el vinculen directament amb conceptes com el medi rural,
la naturalesa o la cultura, amb I’objectiu de captar un nou mercat que assoleix de cada dia
a més sectors socials, aixi com d’incorporar nous espais i ofertes de qualitat.

Turisme i cultura han estat des de sempre arees convergents, pero que han aconseguit
en les darreres decades, reunint els seus objectius i interessos, impulsar una nova demanda
social i crear un nou espai de consum de serveis, entorn al que coneixem com a turisme
cultural.

Aquesta simbiosi ha repartit per igual la seva influéncia positiva entre ambdéds sectors,
contribuint aixi a la promoci6é i desenvolupament de les economies de les zones que
disposen d’aquest recurs patrimonial, al temps que s’ha convertit en la forga motora que ha
impulsat els processos de restauracio i rehabilitacio d’edificis, monuments i llocs historics.

Segons afirmen alguns experts, I’oci i la cultura seran, sens dubte, en el futur, els pols
d’atraccid per a I’economia dels serveis. La societat de I’oci €s ja una realitat palpable en
els paisos desenvolupats i la industria destinada a cobrir la demanda de serveis un element
fonamental per aquestes economies. Tan sols és necessari aconseguir la perfecta sintonia
entre ambdos factors, perque la cultura, i especialment el turisme cultural, tingui un espai
definit i compti amb una oferta atractiva davant la competéncia d’altres formes de consum
de I’oci.
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RECURSOS PATRIMONIALS | TURISME

1. INTRODUCCIO

L’estudi antropologic del turisme no és I’estudi d’alld que la gent fa quan surt del seu
entorn quotidia en el seu temps d’oci, ni tampoc és I’analisi espacial de la realitat turistica
en un territori delimitat, siné I’estudi del context socio-cultural del turisme en la
destinacid, en el lloc on es donen els fets que s’analitzen i el temps en que es produeixen.
(NOGUES, A.M., 2003).

Existeix un fort component ideologic en la complementarietat que presenten les nocions
d’oci i temps de lleure. En general, s’accepta que I’oci és aquell temps dedicat a la
subjectivitat de la persona, i el temps de lleure és tot aquell temps diferent al productiu i
remunerat.

Segons descriu Dumazeider el temps de lleure inclou I’oci, aixi com tota la resta
d’activitats que es produeixen fora del context del treball retribuit. Les necessitats personal
de menjar, dormir i tenir cura de la salut i I’aspecte individual, aixi com les obligacions
familiars, socials, civiques i religioses, s’han d’atendre en el temps de lleure. L’oci, en
canvi, allibera a la persona de la fatiga del treball, és a dir, descansa i, obre a la persona a
nous mons a traveés dels quals defuig de I’avorriment diari, és a dir, es diverteix; i capacita a
la persona per autotrascendir la seva potencialitat creadora, desenvolupar el seu pla
personal. (DUMAZEIDER, 1975, pag. 405).

La majoria dels autors que tracten la qlestié de I’oci subratllen la individualitat, i
conceptualitzen I’oci com el conjunt d’activitats desenvolupades per I’individu en el seu
temps de lleure, sense cap tipus de pressions, ni laborals ni socials, i sense remuneracio i
gue cerca la satisfaccid de la persona (ARGYLE, 1997, pag. 20). L’oci es construeix aixi com
una forma de ruptura psiquica i fisica en el nostre quotidia social i productiu de la qual, en
principi, s’exclouen totes aquelles activitats que ens socialitzen.

Per tant, i prenent en consideracio tot el que s’ha exposat anteriorment, denomiam
turisme certes activitats que realitzam durant el temps de lleure i fora de I’entorn geografic
0 sociocultural habitual, i activitats economiques del turisme al conjunt d’estratégies i
practiques socials, culturals, economiques i politiques destinades a facilitar I’esdeveniment
d’aquelles.

2. ALGUNES CONSIDERACIONS SOBRE PATRIMONI | DESENVOLUPAMENT ENDOGEN

Parlar de patrimoni és parlar d’alld que es posseeix, de la hisenda i béns (qualsevol que
sigui la seva naturalesa: tangible o intangible, mobles o immobles...) d’una persona, familia
0 grup, sigui quina sigui la seva composicié. Fonamentalment dels béns que son heretats,
perd també dels béns que sén adquirits o produits pels individus o els grups, i que passen a
formar part de la seva riquesa i de la qual llegaran als seus descendents. A partir d’aquesta
concepcié general es poden construir altres nocions derivades com “patrimoni economic”,
“patrimoni historic” o “patrimoni cultural™.
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A partir de la concepcié general anteriorment apuntada del patrimoni, i seguint-la
parcialment, la Llei del Patrimoni Historic Espafiol de 1985, en els seus articles 46 i 47,
defineix el patrimoni etnografic o cultural (una de les parts del Patrimoni Historic Espafiol),
com “els béns mobles i immobles i els coneixements i activitats que s6n o han estat
expressié rellevant de la cultura tradicional del poble espanyol en els seus aspectes
materials, socials o espirituals”; i també com “aquells objectes que constitueixen la
manifestaci6 o el producte de qualsevol grup huma arrelades i transmeses
consuetudinariament”, els “coneixements o activitats que procedeixin de models o
tecniques tradicionals utilitzats per una determinada comunitat”, i les “edificacions i
instal-lacions, el model constitutiu de les quals s’acomodi, en el seu conjunt o parcialment,
a una classe, tipus o forma arquitectonica utilitzats tradicionalment”.

Es de destacar en aquesta definicid anterior la prioritat que en el discurs adquireix la
tradicio, allo consuetudinari, allo heretat. De forma que el patrimoni queda aqui d’alguna
manera reduit als elements materials i als coneixements necessaris per a la seva produccio;
a les idees i a les activitats que es transmeten de generacié en generacio, que formen part
dels costums d’un poble. | una concepcié com aquesta planteja dos problemes fonamentals:
per una banda la definici6 mateixa de tradicié, de costums o de consuetudinari; i per
I’altra, la dificultat de considerar el patrimoni com alguna cosa que pugui ésser
incrementat, aixi com la hisenda, per les successives generacions que la reben dels seus
majors i la transmeten als seus descendents.

Per tant, a partir d’aquests punt es poden plantejar tota una serie de preguntes a mode
d’exemple: qui té la facultat per determinar quins aspectes de la cultura d’un pobles es
troben suficientment arrelats i son, per tant, tradicionals? Quan una practica, objecte o
coneixement es converteixen en tradicionals i, per aix0, és susceptible de ésser considerat
un bé patrimonial? Qui, i com, es decideix que un objecte o una activitat o un coneixement
esdevenen patrimonials? Totes les preguntes anteriors tindrien com a resposta un
denominador comu: la determinacié de la naturalesa patrimonial d’un element cultural,
material o immaterial, ha de comptar amb I’existéncia d’informes produits per experts, per
aquells que en saben. La mateixa Llei que dona lloc a la definicié i defensa del patrimoni
estableix, perque pugui ésser atorgada la condicio al respecte a qualsevol aspecte de la
cultura d’un poble, i entre aquells que tenen especial importancia I’opinié dels experts en
la matéria. Aixi podria océrrer, com de fet succeeix, que un poble depengués de tercers per
a la construccio, i I’increment, del seu propi patrimoni: d’aquell que ha heretat i del que
llegara.

El patrimoni d’una persona, familia o societat es troba format pel conjunt de béns que
ha heretat dels seus majors, i de I’increment que d’ells mateixos se’n fa per llegar als seus
descendents. La consideracié de qualsevol element cultural, material o immaterial, com a
digne d'ésser conservat i llegat, com a patrimonial, és una cosa que correspon als subjectes
historics: individus, familia o pobles. De la mateixa manera que, com sabem, la tradicid
s’inventa permanentment (HBSBAWM i RANGER, 1983), el patrimoni és dinamic, i la seva
construccid, conservacio i destruccio respon a variables que no depenen de I’opinié dels
experts sin6 de les caracteristiques estructurals i de les trajectories historiques de les
societats constituides en subjectes de la seva propia historia. Autors com Prats (1997) i
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Garcia (1999) argumenten que el patrimoni té a veure amb la capacitat creativa d’una
societat, i no només amb alld que ha heretat. Més concretament, Garcia considera que el
patrimoni té a veure, més que amb una heréncia, amb un “procés social que, com I’altre
capital, s’acumula, es renova, produeix rendiments que els diversos sectors s’apropien en
forma desigual” (1999, pag. 18).

El patrimoni es converteix d’aquesta manera no en un aspecte fossil de la cultura d’una
societat, sind en un element dinamic que es construeix i reconstrueix permanentment. | el
gue per alguns pot ser digne d’ésser conservat per uns altres manca d’importancia cultural,
al temps que certs elements poden ser menyspreats per alguns grups, per uns altres (atesa
la subjectivitat de I’assignacié de valor) seran apreciats fins a considerar-los part
fonamental en la construccié de la seva propia identitat individual i col-lectiva.

Quin paper pot exercir el patrimoni d’un poble en la implementacié de processos de
desenvolupament? La resposta per aquesta pregunta depen de la concepcié que es tingui de
gué es el desenvolupament i quins objectius s’han d’assolir en un programa que tingui
aquesta finalitat.

Anys enrere, des del punt de vista classic, avui ja obsolet, la modernitzacié era clau per
promoure el desenvolupament dels pobles i ciutats, per tant, deixar de banda els valors
tradicionals era crucial. Aixi, i referint-nos concretament al patrimoni, format
fonamentalment per elements tradicionals, s’entenia que també s’havia d’abandonar i
substituir per avancar. A partir dels anys 80 aquesta visi0 o perspectiva es transforma
totalment, es demostra especial interes per part de les classes il-lustrades per adquirir nous
coneixements del que s’anomena “cultura popular”, el patrimoni etnografic. D’aquesta
manera neix una nova materia primera per ésser oferta al mercat naixent de la cultura. Al
turisme tradicional s’hi uneix aquest tipus de turisme alternatiu centrat en el consum
d’aquests nous productes culturals propers i exotics, als que més endavant se’ls afegiria la
naturalesa. L’interés dels urbanistes per aquesta nova tipologia de productes, el patrimoni
cultural o etnografic, dona lloc a una nova font de recursos per les societats rurals, que en
aquests moments, sobretot en les zones marginals, sofrien un greu procés de
descapitalitzacié i de retrocés economic i demografic. El patrimoni queda aixi unit al
turisme i, font alternativa d’ingressos per a les societats rurals, convertint-se en un dels
motors per al desenvolupament entés com a increment de la renda per habitant en un
determinat territori.

Com molt bé esmenta Zamora (1994) els canvis socials (el desenvolupament no és res
més que una classe de canvi social induit) tenen un component endogen -el passat conté
d’alguna manera el germen del futur- i tenen també un component exogen, si aquest conté
elements imposats en les societats economicament i cultural dependents, aleshores, el
component endogen és conseqiiéncia de la trajectoria cultural i historica d’una formacio
social concreta. Aixi, des d’una postura que consideri que cap procés de desenvolupament
pugui iniciar-se sense tenir en compte el passat, el patrimoni cultural esdevé un element
fonamental tant en la definicié dels objectius a aconseguir, com en les estratégies que
s’hauran d’utilitzar per assolir-los.
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El patrimoni també pot ésser utilitzat en les estratégies destinades a induir processos de
desenvolupament territorial definits pels membres d’una societat i generats a partir de les
potencialitats socials, culturals i econdmiques del territori, enteses no com un espai fisic
sin6 com el lloc geografic d’un poble amb historia: per una banda, el patrimoni -definit i
conegut pels membres d’una societat subjecte i objecte del seu propi desenvolupament-
adquireix el valor d’instrument per a I’autorreconeixement dels individus en el seu passat i
en el seu present. Un reconeixement que, en un efecte especular, conté el valor de la
valoracié que la societat li donen, a la vegada que els processos de marginalitzacio solen
anar acompanyats de la pérdua de I’estima, i la seva recuperacié resulta fonamental per a
les estrategies de desenvolupament endogen. Per un altra banda, el patrimoni que
s’anomena cultural no és res més que una part de la totalitat de la cultura que una societat
ha rebut i de la qual, en un flux incessant, ha construit per afrontar els problemes de la
guotidianitat. Segons Eric Wolf, el patrimoni és format per idees, maneres de fer les coses i
objectes que sén reconeguts pels subjectes, des del moment en que han estat construits a
partir dels sistemes simbolics que sustenten la vida dels individus i dels grups, i que es
construeixen i reconstrueixen cada dia en la confrontacié amb el mén. Des d’aquest punt de
vista, el patrimoni és també el fonament per a la construccié (mitjancant la realitzacio de
programes culturals adequats) de nous i més coherents formes de comprendre i interpretar
el mén (ZAMORA, 1994, pag. 30 i 31), i sosteniment per a la generacié d’estratégies que
proporcionin majors nivells d’adaptabilitat a la societat que pretén millorar la seva posicio
en un entorn sempre canviant, millorant la comunicacié entre el territori i I’entorn, requisit
essencial en tot procés de desenvolupament. D’alguna manera, el patrimoni és una de les
parts, en ocasions molt visible, de la memoria col-lectiva d’una societat, historia
materialitzada en objectius que representen, i objectius carregats de significat, simbols,
que recorden el que s'és a partir del que va ser.

De manera que el patrimoni, convertit en objecte de consum pot constituir una font
d’ingressos per millorar la posicié econdomica d’un territori a través d’estrategies d’atraccid
turistica, perd també -amb I’Gnica condici6é de que sigui definit, construit i reconegut per la
societat mateixa, i no per estranys que, en una sort de colonitzacid, tracten d’imposar els
seus criteris il-lustrats a una societats economica, social i culturalment depenent- és un
element central en el disseny d’estratégies de desenvolupament endogen.

3. LES CIUTATS HISTORIQUES COM A DESTINACIONS TURISTIQUES

Dins els recursos que la cultura posa a disposicié del turisme existeixen aspectes
multiples, tan diversos com rica i variada és la realitat del nostre patrimoni. En I’eix
d’aquesta activitat es troben sens dubte les ciutats historiques, maxims referents del passat
i gue han estat capaces de mantenir, a través del temps, els seus valors arquitectonics com
a simbol i suport de la identitat cultural del poble i de la memodria historica de la societat
gue I'habita.

Aquests nuclis urbans sén la referéncia més important i coneguda pel turista, ja que en
ells s’hi concentra gran part del patrimoni historic: edificis d’interés artistic, catedrals,
esglésies i museus. Les ciutats que compten amb millors infraestructures i un major atractiu
per a la inversié de la iniciativa privada en els sectors lligats al turisme, necessiten una
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especial cura a I’hora d’establir els limits i les estrategies que evitin els problemes derivats
de la massificacio i que facin compatible el turisme amb la qualitat de vida dels ciutadans.

Segons les estimacions de I’Organitzacié Mundial de Turisme (OMT) a I’actualitat les
consequéncies economiques, socials, territorials i ambientals de [I’afluéncia turistica
milionaria de les darreres 4 décades sén més que conegudes. En aquest context s’assisteix a
un relatiu eclipsament d’un bon numero de ciutats historiques com a destinacions
turistiques. No obstant aixo, I’afluéncia turistica continua i segueix augmentant, encara que
baix férmules innovadores: turisme de rutes o de circuits culturals. | encara que compti amb
antecedents anteriors a la Segona Guerra Mundial, aquesta tipologia turistica assolira la seva
esplendor en les décades seguents.

Avui en dia, el conjunt de factors que afavoreixen la recuperaciéo de les ciutats
historiques com a destinacions turistiques és molt ampli i esta determinant tant per canvis
dins el propi sector com per variables exogenes. Dins els canvis produits dins el sector cal
destacar el fraccionament del temps de vacances, una progressiva segmentacié de les
motivacions que sustenten els desplagcaments turistics i I’aparici6 de nous productes i
destinacions. En quant als canvis no relacionats directament amb el turisme, perdo que
influeixen sobre la magnitud i perfil de la demanda, destaca I’augment de I’interes per la
cultura, els canvis generals en les pautes de mobilitat, el progrés técnic aplicat a I’ambit
del viatge, etc.

Ashworth, I’any 1995 ja assenyala que el creixent interes de les relacions entre turisme i
ciutats historiques resulta de la confluéncia de I’accié de tres tipus d’actors: les activitats
economiques del turisme, atentes a les variacions en la demanda i creadores de nous
productes; els gestors culturals, que perceben en el turisme com una font d’ingressos
complementaria en temps de retraccié de les subvencions publiques; i especialment els
governs locals, que cerquen mantenir la renovacio fisica i funcional de determinades arees
urbanes en nous sectors de I’activitat, en especial atencié a I’oci de residents i visitants.

A Espanya el segment de turisme associat a les ciutats historiques presenta un escas
nivell de desenvolupament. Tot i aixi existeix un nombre reduit de destinacions turistiques
d’importancia internacional (Granada, Toledo, Santiago de Compostela,...), la major part
de ciutats historiques reben una afluéncia de visitants limitada, en tot cas inferior a la
potencial. En el seu conjunt, no suposa una gran aportacié a I’economia turistica nacional i
la distancia respecte a altres paisos com Italia, Franca i Austria és encara ara molt gran. Per
tant, queda un llarg cami per recorrer.

Les ciutats historiques constitueixen un tipus especial d’aglomeracions urbanes, unes
entitats on el patrimoni cultural constitueix el principal referent de la identitat urbana. El
seu valor com a llocs de la memoria supera ampliament I’ambit local i ha estat sobradament
reconegut a nivell nacional mitjancant la seva declaracié com a Béns d’Interés Cultural (BIC)
en la categoria de Conjunts Historics i en la inclusié d’una mostra representativa de ciutats
en la Llista del Patrimoni Mundial, afavorida per I'UNESCO. Resumidament, es configuren
com autéentiques joies urbanes que s’han de conservar en les millors condicions per al seu
gaudir per les generacions futures, a I’igual que avui les disfrutam nosaltres gracies a
I’esforg de les generacions passades.
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Perd també son ciutats plenes de problemes, ciutats que han quedat al marge dels grans
corrents de desenvolupament imperants durant els dos darrers segles. En un context
d’estancament, el turisme és percebut per a la societat local com una nova font de riquesa
gue ha de tornar a situar a les seves ciutats en I’esplendor del seu passat. L’aposta és
arriscada, ja que implica un aprofitament intensiu dels patrimoni historic, nucli de la seva
identitat urbana. Es més, la dimensio patrimonial presenta una extremada fragilitat, una
preséncia excessiva de visitants pot afavorir el deteriorament del component fisic del
patrimoni i, sobretot, incidir negativament sobre la seva dimensié simbolica i funcional. Els
recintes historics son per descomptat ens vius, la seva conservacié basada en decorats
turistics constitueix un risc inassumible. En aquest sentit, mdultiples organismes
internacionals han realitzat una crida d’atencié sobre els riscs que comporta una afluéncia
excessiva i/o0 descontrolada de visitants en les ciutats historiques, de forma especifica o en
el marc de les conflictives relacions que s’estableixen entre turisme i cultura (LOBO
MONTERO, 2001b).

Les ciutats historiques sén espais de creixent afluéncia turistica; tot i aixi, no
constitueixen un espai dissenyat per al turisme ni la funcié turistica ha constituit un
element destacat en la seva configuracio fisica i funcional actual. En efecte, la ciutat és una
realitat complexa i multidimensional, un conglomerat de dimensions fisiques, economiques,
socials, funcionals, culturals, politiques, ambientals... dins les quals s’inclou una funcié
turistica a la seva vegada caracteritzada per la transversalitat. De la complexitat urbana
se’n deriva el seu atractiu turistic, perdo també la intersectorialitat dels seus efectes de la
preséncia de visitants i la dificultat per delimitar agents i politiques turistiques.

La complexitat i diversitat urbana esdevé en la densitat, multiplicitat i polivaléncia
d’atractius turistics, a la seva vegada susceptibles d’encadenar-se amb la diversitat de
motivacions i de practiques vinculades al turisme de ciutat. El turisme consumeix ciutat en
tots els seus component i entramats de relacions que conformen el fet urba. De manera
paral-lela, el conjunt d’agents i politiques locals s6n directament o indirecta agents
turistics, ja que la seva actuacid incideix substancialment en la configuraci6 del perfil
turistic urba.

Es més, els recursos turistics son maltiples i heterogenis, els efectes incideixen sobre el
conjunt de la realitat urbana i la totalitat dels components de la societat local actuen de
forma directament o indirecta com agents turistics. EI panorama es fa més complex en el
cas d’introduir el component dinamic: el moviment és consubstancial al fet urba i el turisme
constitueix una realitat urbana preexistent que a la seva vegada s’adapta a les noves
demandes en la recerca d’estats en equilibri sempre canviants.

A nivell operatiu, I’enfocament sistemic constitueix una perspectiva fructifera en
I’analisi de les relacions entre turisme i ciutats historigues mentre que és fenomen
caracteritzat per la complexitat i el canvi: la complexitat de la ciutat com a producte,
destinacid i espai turistic i la dindmica de canvi inherent al fenomen urba i al fenomen
turistic. Aquest enfocament ha estat utilitzat per Vera, Lopez Palomeque, Marchena i Anton
en la seva obra Analisi Territorial del Turisme (1997). De manera més concreta, constitueix
I’aproximacié dominant en els analisis de I’European Institute for Comparative Urban
Research -URICUR- (Berg et al. 1995a y 1995b) sobre I’atractiu turistic urba i en els treball
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de M. Jansen-Verbeke (1986) sobre la configuracié dels centres urbans com a productes i
espais turistics.

L’any 1993, la Comissié d’Estadistica de les Nacions Unides adopta oficialment les
“Recomanacions de la OMT sobre estadistiques de turisme”, elaborades a partir de les
resolucions emanades de la “Conferéncia Internacional sobre Estadistica de viatges i
turisme” (OTAWA, 1991). Les Recomanacions estableixen un concepte basic de turisme: “les
activitats que realitzen les persones durant els seus viatges i estades en llocs diferents al
del seu entorn habitual, per un periode de temps consecutiu inferior a un any, en finalitats
d’oci, negocis i altres motivacions”. Deixant de banda la dimensi6 temporal, el
desplacament del turistic resulta doncs de la interacci6 entre dos factors (LENO, 1993): per
una part, el turista, les seves caracteristiques i motivacions; i de I’altra, el lloc de
destinacid i els seus recursos.

Vera et Al. (1997) desenvolupen aquest esquema dicotomic i fan referéncia a un sistema
turistic format per quatre elements basics:

1. Els turistes que decideixen el viatge en funcié d’una serie de motivacions i d’acord
amb una série de perfils sociodemografics.

2. Els agents, publics i privats, que dissenyen i manegen els productes turistics, més
enlla dels subsectors considerats tradicionalment com a turistics (allotjament,
restauracio i agéncies de viatges).

3. Els sistemes de transports, de connectivitat i de mobilitat turistica que permeten i
canalitzen els desplagaments entre els espais emissors i receptors.

4. |1 finalment la destinacié turistica, formada per els recursos d’atraccié, la societat
local, I’oferta complementaria i les infraestructures i equipaments territorials.

Dins I’ambit especific del turisme de ciutat, I’lEURICUR ha abordat el tractament de la
ciutat com un tipus especial de destinacié turistica i en especial aquells factors que
incideixen en el seu éxit turistic. En aquest sentit, els investigadors de EURICUR parteixen
d’un concepte de sistema turistic urba equiparable al conjunt de factors que determinen
I’atractiu del producte turistic d’una ciutat (Berg et al., 1995a i 1995b): el producte
primari, el producte complementari, I’accessibilitat interna, I’accessibilitat externa i la
imatge. Exterior a aquest primer sistema se situen els sectors public i privat, I’actuacié de
la qual incideix directament en dit atractiu.

El producte primari correspon al principal atractiu turistic de la ciutat, el factor que des
del lloc de I’oferta desencadena la major part dels fluxos dels visitants. En les ciutats
historiques el producte primari correspon al patrimoni historic en les seves distintes
manifestacions: marc historic i cultural (relacio entre el medi, emplacament i arquitectures
locals, trama urbana, monuments, teixit residencial, etc.), museus, esdeveniments
periodics o ocasionals, etc. No obstant aix0, la preséncia d’un patrimoni historic molt
destacat no és garantia de I’éxit d’una ciutat com a destinacié turistica. Tot i aixi,
existeixen multitud de ciutats historiques amb un producte primari destacat que no son
destinacions turistiques reconegudes i no sempre existeix equivaléncia entre la importancia
del patrimoni d’una ciutat i el seu éxit com a destinacio turistica.
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Dins els factors que impulsen o anul-len I’efecte d’atraccié turistica del patrimoni com a
component primari de les ciutats historiques, el component complementari consisteix en
elements tals com els hotels, restaurants, comercos, centres i sales de conferéncies, palaus
d’exposicions, recintes firals, i en general tot tipus de serveis turistics. Encara que per ells
mateixos no atreuen visitants, incideixen en gran mesura en I’atractiu del producte primari.
Es més, la seva participacié és imprescindible per garantir I’éxit del patrimoni cultural com
a producte turistics (RUIZ, 1997).

L’accessibilitat, com a factor que incideix en [I’atractiu turistic de les ciutats
historiques, presenta dues dimensions diferents: d’un costat, I’accessibilitat externa o
nivells de connexié amb els principals mercats turistics emissors; d’un altre, I’accessibilitat
interna o facilitat de moviment del visitant dins la ciutat. Mentre que la primera incideix en
el temps i cost de desplacament a la destinacio elegida, la segona afecta a la qualitat de
I’estada. No obstant aixd, ambdues dimensions tenen un paper important en la conformacio
de I’experiéncia turistica de la visita.

En darrer terme, les analisis de I’EURICUR assenyalen que la ciutat ha de tenir una
imatge suggestiva. En gran part, aquesta imatge ve determinada pel nivell de
desenvolupament general de cada ciutat. En conseqiliéncia, qualsevol mesura adoptada pels
governs locals afecta a la imatge de la ciutat i amb ella I’atractiu del seu producte turistic.
Les destinacions turistiques madures tendeixen a adquirir matisos avorrits i obsolets; en
canvi, a les destinacions incipients els manca una imatge turistica definida. Les imatges
negatives resulten de factors com la manca d’ambient turistic, familiaritzaci6 dels visitants
potencials amb el producte, I’existéncia d’accessos deficients, etc. Tot i aixi, és dificil
calcular fins a quin punt les imatges interfereixen en I’eleccié de les destinacions, i a quin
punt les imatges es corresponen amb la qualitat del producte turistic que s’ofereix en
realitat.

Des d'una perspectiva diferent, Jansen-Verbeke (1986) aplica el concepte de sistema
turistic urba per analitzar les relacions entre centres urbans, visitants i agents promotors
d’actuacions turistiques. El primer element del sistema correspon al centre urba, com a
producte que s’ofereix als visitants i, de forma paral-lela, un espai d’Us rellevant per part
dels turistes i excursionistes. El nucli central de la seva oferta turistica -els elements
primaris- comprenen dues tipologies d’elements: en primer lloc, els recursos culturals
(monuments visitable, museus, teatres, sales de concerts, galeries d’art, festivals i altres
tipus d’esdeveniments, etc.); en segon lloc, les caracteristiques especials de I’ambient urba
d’aquest tipus de ciutats, objecte d’atencié de turistes i excursionistes esdevé un marc
idoni per al desenvolupament d’altres activitats d’oci. Aquest ambient es troba en una
morfologia singular, derivada de la juxtaposicid d’edificis i trames de diferents cultures
urbanistiques, i en la propia tradicié cultural i d’estils de vida de la comunitat local
(llenguatge, costums, etc.). Ambdues dimensions s6n complementaries, es troben
intimament relacionades i, en conjunt, configuren el component primari de la ciutat
historica com a destinacio turistica, el factor que sustenta la major part dels desplacaments
turistics. En definitiva, el nucli de I’atractiu turistic de les ciutats historiques.
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A més del component primari, relacionat amb la motivacié principal de la visita, la
condicié dels centres urbans com espais d’Us turistic se sustenta en una série d’elements
secundaris orientats a satisfer el segment de la demanda d’origen extralocal,
fonamentalment sector de [I’allotjament, restauracié i comergc. En darrera instancia,
Verbeke (1986) fa referencia als agents turistics locals, que actuen tant sobre el producte
(mitjancant operacions d’adequacidé i millora) com sobre els visitants (mitjancant la
construccié d’una imatge del dit producte i el subministrament d’informaci6é a turistes i
excursionistes).
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LA GESTIO DEL PATRIMONI CULTURAL DE LES CIUTATS

1. ELS BENS D’INTERES CULTURAL

La legislacio referent al Patrimoni Historic Espafiol defineix els Béns d’Interés Cultural
(BIC) com “tots aquells de valor historic, artistic, cientific o tecnics que conformen
I’aportacié d’Espanya a la cultura universal”. El Patrimoni Etnografic també forma part del
Patrimoni Historic Espanyol, i es defineix com “... els que han estat part rellevant de la
cultura tradicional del poble espanyol en els seus aspectes materials, socials i espirituals ...
les edificacions model constitutiu de les quals en siguin les expressions de coneixements
adquirits, arrelats i transmesos consuetudinariament i factura de les quals s’acomoda, en el
seu conjunt o parcialment, a una classe, tipus o forma arquitectoniques utilitzades
tradicionalment per a les comunitats o grups humans”. (CANO DE MAUVESIN, 2005: 19-24)

Dins aquestes definicions generals, el Bé d’Interés Cultural o BIC és el que rep un major
grau de proteccié aixi com ho preveuen les distintes normatives referents al patrimoni
historic. Només son BIC els que han estat declarats com a tals per a I’administracié publica
després de I’expedient iniciat a |I’efecte. Aquesta competéncia correspon a les diferents
Comunitats Autonomes que, a través de les seves respectives conselleries de cultura i
direccions generals de Béns Culturals, sén les encarregades de realitzar les respectives
inscripcions i anotacions que, posteriorment, passaran al Registre General de Béns d’Interés
Cultural de I’Administraci6 de I’Estat.

Per a una major eficacia a I’hora d’aplicar els criteris que han de dur a la declaracio
d’un BIC, s’han establert 6 categories que classifiquen els béns immobles de la seglent
manera:

Monuments

Hi trobam aquelles escultures colossals, edificis, obres o estructures arquitectoniques o
d’enginyeria que posseissin interés singular. En aquests casos, la declaraci6 com a Bé
d’Interés Cultural podria afectar també a quants béns mobles, instal-lacions i accessoris
formen unitat amb el moment, preservant igualment I’entorn immediat, ja que la presencia
d’aquest tipus d’immobles d’elevat valor cultural sol ésser un element caracteristic en la
imatge paisatgistica i ambiental d’una zona en concret. Per garantir aquesta proteccid,
totes les actuacions que es realitzen en I’entorn protegit estaran supervisades per les
autoritats competents en matéria de patrimoni.

Els BIC més coneguts son generalment aquells que tenen la categoria de monument i en
ells s’engloben les catedrals, monestirs, palaus, i fortaleses aixi com les construccions civils
més emblematiques d’Espanya.

Conjunts Historics

S6n aquelles agrupacions de béns immobles que formen una unitat d’assentament
continu o dispersa, clarament identificable i amb interés suficient en la seva totalitat. Els
recintes antics de molts de pobles i ciutats tenen aquesta consideracié gracies, en part, a la
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recerca de zones més comodes pel desenvolupament urba i han permés que molts entorns
historics es mantinguessin fins als nostres dies en un acceptable estat de conservacio.

La consideracié de conjunt historic és també aplicable a aquells llocs que mostren
especial atencié des del punt de vista etnografic com a fruit de la relacié tradicional entre
el medi natural i la poblacid, aixi com els que constitueixin un testimoni significatiu en
qguant a I’evolucié de la mineria i a la indlstria es refereix.

Aixi com ocorre amb els monuments, I’entorn dels conjunts historics es troba igualment
protegit per la llei, de manera que no es poden produir actuacions que suposin una visible
alteracio des del punt de vista paisatgistic.

Jardi Historic

Es consideren jardins historics tots aquells espais naturals creats per I’home, sorgits
com a resultat de I’ordenacié d’elements naturals. Moltes vegades el jardi historic va
associat a algun bé immoble d’interes cultural, ja sigui un palau o una finca destinada a
I’esbarjo de certa importancia. La seva tipologia no sols respon a espais oberts de grans
dimensions. D’aquesta manera, certament existeixen casos com el del palau de Viana a
Cérdoba, en el qual la consideracié de jardi historic I’ha obtingut el conjunt dels seus
originals patis que s’ubiquen en distintes zones de I’edifici.

Lloc Historic

Aquesta catalogacié s’atribueix principalment a aquells indrets en els quals es
desenvoluparen esdeveniments historics de rellevancia. No obstant aix0, els que es troben
vinculats a determinades tradicions de caracter popular o a creacions culturals d’especial
importancia també poden optar a aquesta consideracid. La gran quantitat de fets notables
en la historia d’Espanya fa que nombrosos paratges hagin estat escenari d’algun fet
important en el passat. Malgrat tot aix0, no s6n molts els que trobem catalogats com a lloc
d’interées historic degut, en part, al desinterées i desconeixement de les propies institucions
locals que haurien de ser les primeres en promoure els respectius expedients.

Zona Arqueologica

Es refereix a aquells llocs o paratges naturals en els quals existeixen béns mobles i
immobles susceptibles d’aportar dades d’interés mitjancant el seu estudi amb una técnica
arqueoldgica, hagin estat o no estrets, tant si es troben en la superficie com si estan en el
subsol o baix les aiglies. Generalment dins aquesta definicié s’hi engloben els comunament
anomenats jaciments arqueologics. S6n ja nombrosos els municipis que han elaborat la seva
respectiva carta arqueologica en la qual s’hi identifiquen les diferents zones que presenten
testimonis d’ocupacid6 humana en I’antiguitat. No obstant aixd, el nivell de proteccio,
encara que legalment és el mateix per a tots, a la practica presenta grans disparitats entre
els diferents jaciments. Mentre alguns conjunts arqueologics com el de Baelo Claudia a la
provincia de Cadis, o el d’Empuries a Girona compten fins i tot amb una direccio cientifica
gue garanteix la continua investigacié del jaciment, molts d’altres es troben totalment
desprotegits, a la sort dels més desaprensius espoliadors que no dubten en destruir les
estratigrafies del terreny per aconseguir els seus objectius.
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Aquesta tara del patrimoni cultural no afecta tan sols a les zones arqueoldgiques.
Qualsevol bé moble o immoble ubicat a zones de dificil accés, en zones despoblades o bé en
llocs amb escas accés de transit de persones a determinades hores del dia o la nit, és presa
facil dels espoliadors. Un ciutada belga, famoés per aquesta il-licita activitat, reconeixia la
facilitat amb la qual resultava sostreure peces artistiques d’ermites i antics monestirs
enclavats, sobretot, en determinades zones de Castella i Lle6 i els Pirineus catalans i
aragonesos.

Via Historica
Tot i que la més coneguda a Espanya sigui la ruta Jacobea, com a via historiques son
considerades totes aquelles que posseeixen un reconegut valor cultural, ja es tracti de

camins de peregrinacid, vies romanes, canyades i vies de transhumancia, camins de carro,
vies ferries o d’altra naturalesa.

Juntament amb les vies historiques poden aparéixer en ocasions béns mobles i immobles
(creus de camins, abeuradors, estacions, etc.) que també podran esser declarats d’interés
cultural, ja sigui de forma individual o com a col-lecci6 lligada a la corresponent via.

Aixi com ocorre amb els llocs historics, el desconeixement fa que moltes d’elles no hagin
estat apreciades per les administracions locals des del punt de vista cultural. La seva
proteccié ha quedat limitada en molts casos a les mesures de caracter medi ambiental
principal interés del qual es correspon en les vies pecuaries.

Béns Inventariats

S6n aquells béns mobles i immobles relacionats amb la historia i la cultura que
presenten un notable interes historic, artistic, arqueologic, etnografic, documental,
bibliografic, o de qualsevol altra naturalesa cultural i que per aquest motiu es troben
inclosos en els diferents inventaris de Patrimoni Cultural que elaboren tant I’Estat com les
diferents Comunitats Autonomes. Aquests no inclouran els declarats com a Béns d’Interes
Cultural ja que aquests, compten amb un registre propi i unes normatives especifiques que
sén inherents a la seva propia catalogacio.

Els inventaris del Patrimoni Cultural constitueixen el mitja per vetllar i protegir els béns
que en ell s’hi troben, ja que es beneficiaran de les mesures de proteccid previstes per la
Llei i desenvolupades per les distintes Comunitats Autonomes.

Els béns que s’inclouen en dits inventaris han d’obtenir préviament I’'informe favorables
dels organismes publics competents en la matéria i haver conclos de forma satisfactoria
I’expedient administratiu previ a I’ordre d’inclusié que hauran de donar els titulars de les
diferents conselleries de cultura. En el cas de les obres d’art d’artistes vius, excepte les
pertinents a Administracions Pabliques, i en el de les edificacions de menys de trenta anys
d’antiguitat, la legislacidé deixa en mans dels seus propietaris la inclusié en I’inventari del
Patrimoni Cultural, ja que per a ell serd necessari una autoritzacié expressa dels qui la
posseeixin.

Béns inclosos en catalegs urbanistics de proteccié

Els Ajuntaments tenen I’obligacié d’incloure els béns immobles que pel seu interés
cultural mereixin esser objecte de conservacio i proteccid, en catalegs elaborats d’acord
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amb la legislacié urbanistica. Aquest béns, a més, apareixeran diferenciats dels que es
recullin en els catalegs urbanistics per raons diferents del seu interés cultural. Per a la seva
correcta elaboracié s’ha de conéixer el procés evolutiu del conjunt urba ja que les mesures
encaminades a la conservacié del patrimoni han d’incidir en aquells elements definitoris de
les diferents zones protegides. Es a dir, mentre que els recintes historics de nombroses
poblacions castellano-lleoneses tenen una notable presencia d’edificis dels segles XVI i XVII,
en gran part dels barris més emblematics de Sevilla es reflecteix una arquitectura
regionalista propia de principis del segle XX. Un cataleg de proteccié6 ha de tenir
especialment en compte aquestes singularitats, ja que no seria suficient indicar, a mode
d’exemple, que les finestres dels edificis es tanquen amb reixes de ferro massis. En cap cas
son similars els models utilitzats en la forja dels segles XVI i XVIl amb els que es produiren
per als edificis en els que s’aprecia una clara influéncia dels patrons arquitectonics d’Anibal
Gonzalez.

Patrimoni Arqueologic

Les diferents comunitats autonomes han legislat entorn el patrimoni arqueologic,
establint una serie d’indicatius que permeten reconeixer els béns que formarien part
d’aquest patrimoni. Encara que en ocasions apareixen lleugeres variacions entre unes
normatives i altres, generalment totes coincideixen en incloure:

e Els béns, localitzats o no, I’estudi dels quals mitjancant I’Gs d’una técnica
arqueologica pugui proporcionar informacié historica significativa

e Els objectes i les mostres d’interés paleontologic que ja hagin estat separats del seu
entorn natural

e Els elements geologics i paleontologics d’interes per a la seva relacié amb la historia
de I’home i els seus origens.

La protecci6 del Patrimoni Arqueologic es du a terme mitjancant la seva declaracié com
a Bé d’Interés Cultural o a través de la seva inclusié en I’Inventari del Patrimoni Cultural de
les diferents comunitats autonomes i, en qualsevol cas mitjancant I’aplicaci6 de les regles
especifiques contingudes en la Llei de Patrimoni Cultural. Es precis tenir en compte que
molts dels béns que formen part d’aquest patrimoni ja es troben protegits amb caracter
genéric. Com per exemple, des de |’aprovacié de la Llei 16/85 del Patrimoni Historic
Espafiol, totes les coves, abrics i llocs que contenen manifestacions d’art rupestre quedaren
declarats Béns d’Interés Cultural.

Patrimoni Etnografic

Les distintes legislacions autonomiques estableixen els parametres que han d’identificar
els components del Patrimoni Etnografic. A grans trets, es podrien considerar les segients:

o Les expressions rellevants de les cultures i les formes de vida tradicionals d’una
comunitat

e Els llocs que conserven manifestacions de significat interés historic de la relacié
tradicional entre el medi fisic i les comunitats humanes que els han habitat

e El indrets vinculats a tradicions populars, ritus i llegendes d’interes
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e Les construccions que posin de relleu les técniques constructives, formes i tipus
tradicionals de les distintes zones geografiques del pais

e Els béns mobles i immobles lligats a activitats productives preindustrials i
protoindustrials, a les técniques de caca i pesca i a les activitats artesanals
tradicionals, aixi com els coneixements técnics, practiques professionals i tradicions
lligades als oficis artesanals.

e Els elements representatius del mobiliari i parament domeéstic tradicional i de la
vestiments i calgat

e Els jocs, els esports, la musica, les festes i els balls tradicionals, amb els seus
corresponents instruments, Gtils i complements

e Els refranys, relats, cangons i poemes lligats a la transmissio oral

2. L’INVENTARI DELS BENS MOBLES

L’elaboracié d’inventaris de béns singulars ha contribuit al coneixement i proteccié del
patrimoni historic-artistic espanyol. No obstant aix0, i en relacio als béns de caracter
moble, naturalesa propia de la qual els fa més vulnerables a I’espoli i a I’abandonament, la
manca d’aplicaci6 de criteris correctes i rigorosos ha reduit en nombroses ocasions tan sols a
ressenyes el que hauria d’haver estat una fitxa tecnica, que ajudés a transmetre a les
seglients generacions la importancia dels béns objecte de I’inventari, garantint amb ell la
seva valoracio i conservacié futura.

Amb el proposit de servir de model com a hipotetic cas de catalogacié de béns mobles,
segons José Manuel Cano de Mauvesin (2005: 35-64) es proposa I’elaboracié d’una fitxa
técnica en la que s’hi haurien de contemplar diferents apartats, d’obligada consideracié
també en el cas de generar una base de dades informatica. En aquest darrer cas,
determinades comunitats autonomes han adoptat alguns programes de gesti6 com el
Tesauro. Programes que incorporen amplies bases de dades de gran utilitat a I’hora
d’efectuar consultes relacionades amb el patrimoni historic. Aquests també es poden
adquirir en llibreries especialitzades o bé es poden facilitar per els organismes de cultura
competents. Tot i aixi, a continuacié s’especifica tota aquella informacié que hauria de
contenir una fitxa d’inventari adequada, especificant les seves distintes variants depenent
del tipus de peca que es tracti.

En primer lloc s’indicarien les dades referents a la denominacid o representacio del bé.
En el cas de tractar-se d’un quadre de pintura, s’apuntaria el seu titol en el cas de
coneixer-lo, en el cas que no fos aixi es resumiria amb una linia alld que representa la
pintura. Acte seguit, en el seu cas, es posaria punt i coma (;) indicant el nom de la série. Els
retaules se consideren com a séries. Per tant, s’haura d’elaborar una fitxa general del
retaule, una segona fitxa anomenada ornamentacid en la qual s’hi recolliran tots els motius
i temes decoratius u ornamentals, ja siguin pictorics, escultorics, relleus, etc. i finalment,
fitxes individuals com objectes, pintures i escultures es trobin integrades en la totalitat del
conjunt.
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En el cas que el retaule es conegués amb diferents noms, s’indicaria el seu titol
tradicional, o bé, la que el catalogador considerés la més identificativa. La resta de titols
s’anotarien a la fitxa general del retaule dins I’apartat d’altres denominacions.

Si la serie estas formada per objectes individuals, s’hauria de mencionar el titol de la
peca, i també la serie completa dins la qual es troba.

Quan no es coneix el nom exacte de la peca inventariada i tampoc s’adequas a cap
representacid, almenys s’haura d’indicar la seva tipologia encara que aquesta s’hagi de
repetir en el seu lloc corresponent.

Una vegada donada la primera passa de la fitxa, es procediria a ressenyar les dades
identificatives de la institucio, servei o centre, departament o area, i persona que hagi
realitzat I’obra, totes aquestes dades juntament a la data en la qual es va dur a terme i
adaptant-la a I’organigrama intern de cada equip de treball.

La identificacio6 i localitzacié

Apuntar la provincia, municipi, immoble, direccié i denominacié del bé al que es
realitza la fitxa de I’inventari, és el primer pas a seguir.

Altres denominacions

Apartat en el qual s’indica altres noms pels quals es coneix |’obra que s’ha
d’inventariar. Es un fet molt comi en retaules que tradicionalment rebien el titol de la
capella en la qual es trobaven i, amb el pas del temps, han traspassat el seu nom pel de
noves imatges que en ells si veneren.

Titulat / Representat

On s’indica si la denominacid de I’obra se correspon amb el titol original o bé el que
s’ha descrit ha estat la representacié de I’obra.

Ubicaci6 habitual

Localitzaci6 fisica habitual de I’obra. S’ha de descriure d’alld general a allo particular i
separant cada una de les parts per un punt (.).

Com a norma general s’han de descriure els objectes de I’esquerra a la dreta i de baix a
d’alt. Tot i que existeixen diferents criteris per fer-ho.

Ubicacio temporal

S’omple aquest apartat en el cas que I’obra que s’ha d’inventariar no ocupa el seu lloc
habitual. En aquest cas, s’hauria d’indicar en nom de I’edifici en el qual es troba I’obra en
aquests moments i el motiu que origina aquest trasllat.

Accés

Es refereix al tipus d’accessibilitat de la peca que s’ha d’inventariar, que pot esser
d’accés public (peces dipositades a museus o esglésies que permeten la seva visita de forma
habitual) o restringit (peces en poder de particulars o de I’Església i necessiten autoritzacié
per poder esser visitades).
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Visites
S’ha d’indicar I’horari de visites i un teléfon de contacte
Procedéncia

Quan es coneix la procedéencia de I’obra s’ha de fer constar la provincia, municipi i
immoble on anteriorment es trobava la peca. Amb els processos de desamortitzacio i
exclaustracié de les ordres religioses i la Guerra Civil s’afavoriren els trasllats de les obres
del seu lloc d’origen a un altre.

Volum

Fa referéncia al nombre de peces o obres de caracteristiques identiques del bé
catalogat.

Tipologies

S’ha d’anotar el terme corresponent a la peca catalogada, es pot fer Us del llistat del
Tesauro de Patrimoni Historic (TPHA).

Periodes Historics

En aquest apartat s’ha d’indicar el periode historic en el qual es troba enquadrada la
peca inventariada.

Cronologia

L’Gs de numeros arabics ens facilitara la recerca en la futura base de dades
informatica, en el cas, que aquesta es creas amb les fitxes de tots els béns inventariats.
Amb la finalitat d’establir les dates exactes que corresponen a les possibles referéncies de
la totalitat o part dels segles, s’adjunta la seglient taula com a possible exemple:

Un segle o segles concrets

Segle XVI 1501-1600
Segle XVII-XVIII 1601-1800

Font: Cano de Mauvesin, 2005

Una part de segle

Primera meitat segle XVII 1601-1650
Primer terg segle XVII 1601-1633
Segon terc segle XVII 1634-1666
Tercer terg segle XVII 1667-1700
Primer quart segle XVII 1601-1625
Primera década segle XVII 1601-1610
Anys 20 del segle XVII 1621-1630
Principis del segle XVII 1601-1615
Mitjans del segle XVII 1646-1655
Finals del segle XVII 1686-1700
Finals segle XVI- Principis segle XVII | 1586-1615

Font: Cano de Mauvesin, 2005
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Any, d’acord amb els seglients casos:

e La data exacta
e L’any concret

e Quan es tracta d’un periode de temps comprés
entre 2 anys, s’hauran d’indicar els anys extrems
separats per un guio (-).

Font: Cano de Mauvesin, 2005
Certesa

Una obra se considera documentada quan apareix en ella una data, o bé quan les
investigacions realitzades permeten poder situar-la en el temps d’una forma més o menys
concreta. En aquest cas s’hauria d’especificar la font utilitzada per a la seva documentacio.
Per exemple, es podria fer Us d’aquest termes:

e A: aproximat

e D: documentat
e N: anterior a

e P: posteriora

Font: Cano de Mauvesin, 2005
Estils

S’ha d’indicar a quin estil es correspon I’obra inventariada. A mode d’exemple, es
podria fer Us del llista associat de termes, del Tesauro del Patrimoni Historic.

Escola

S’ha d’apuntar també I’Escola amb I’expressié més generalitzada de I’obra. Aixi, és
imprescindible que estigui relacionada amb I’autor i ha d’esser reconeguda per la Historia
de I’Art tradicional.

Iconografia

S’ha d’indicar el contingut iconografic de la peca. Es important establir un criteri
homogeni.

Autor /Autors

En aquest apartat es recull tota la informacié en relaci6é a I’autor o autors de I’obra.
Pot incloure, si se sap: la data de naixement i defunci6 de I'autor, data d’activitat en
I’obra, data d’actuacié de I’autor. També, I’agent (fa referencia a I’activitat que un autor
ha realitzat en la seva trajectoria artistica), la intervencié en I’obra (recull I'activitat
desenvolupada per I’autor en I’obra catalogada).

Sempre que sigui possible és important indicar, evidentment si es té coneixement, els
dos llinatges i el nhom de I’autor separats per una coma (,). Quan I’autor sigui conegut pel
seu pseudonim, s’indicara a continuacié del nom real separat per una coma (,) i tot seguit el
mot anomenat precedit pel <<pseudonim>>. En el cas que I’autor sigui estranger, pero que
tenen la seva residéncia en el pais s’assenyalara, sempre i quan sigui possible, el nom
original en espanyol.
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Si en I’obra hi participen varis autors amb diferents responsabilitats, s’incloura cada un
d’ells en un registre diferent, indicant la seva activitat en el corresponent apartat.

En el cas d’autors que pertanyin a ordres religioses, tant si ostentaven carrec o no, a
I’igual que ocorre amb els carrecs relacionats amb el govern i també en el cas de la noblesa,
s’iniciaran pels llinatges (,) nom (,) i el carrec o distincio.

En el cas d’una obra sense referéncia a I’autor, s’anotara I’apel-latiu Anonim, mai la
paraula desconegut, indicant-ne igualment I’origen geografic que resultés més
representatiu.

Si I’obra és atribuida, s’indicaran els llinatges de I’autor separats per comes (,) seguits
del nom, indicant-ne atribuit en el seu corresponent camp.

Per aquelles obres, caracter de les quals sigui anonim pero es coneixi el Taller, Escola,
Seguidor, Cercle, etc.

En cas de Escola de..., Estil de..., se substituira per Seguidor de...

Per aquells tallers que tinguin un nom propi amb suficient entitat, es respectara el seu
nom.

I, en el cas de Fabrica, Germans i fills de, s’inclouran aixi com apareguin.

Finalment, quan es refereixi a grups com Redemptores Mares (RR.MM.) o Redemptores
Germanes (RR.HH.) se substituira per Religioses precedit de I’ordre a la qual pertanyen.

Copia de

Quan es tracti de reproduccions s’indicara I’autor de I’original i a continuacié de Copia
de.

Atriburt
Si I’obra és atribuida es consignara en el seu camp corresponent
Inscripcions d’autories i marques

Nomeés s’inclouran en aquest apartat aquelles marques o inscripcions de la pega que es
refereixen a la seva autoria. La resta de les inscripcions s’inclouran en Altres inscripcions.

Aquest camp variara depenent de la tipologia de I’objecte.
1. Orfebreria, Numismatica, Ceramica, etc.

Autor: transcripcio literal de la firma entre cometes. Si la inscripcié es abreviada es
desenvolupara a continuacié separada per un punt. En el cas que no sigui literal es
descriura el motiu representat precedit de la paraula anagrama. A continuacio
s’indicara el nom de I’autor si se coneix, separat per un punt.

Localitat: transcripcio literal del lloc. En el cas de que no sigui literal es descriura el
motiu que representa a la localitat precedit de la paraula anagrama, indicant-se a
continuacioé el nom de la mateixa separat per un punt.

Contrast: és el certificat de qualitat de la peca, es transcriura literalment entre
cometes.
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Tot seguit, s’indicara entre paréntesis la ubicacié de les marques o inscripcions.
2. Escultura, Pintura, etc.

En aquest apartat s’indicaran les seglients dades: firma, lloc i data. Per adequar la fitxa
a les bases de dades que normalment utilitzen les diferents administracions
relacionades amb el patrimoni historic, s’hauran de transcriure literalment entre
cometes., separant-se cada linia per una barra invertida (/), i indicant-se entre
paréntesis la ubicacié de les marques o inscripcions. En el cas de I’escultura s’indicara
aixi mateix, el suport en el qual es troba la firma. Quan I’obra estigui firmada pero es
dubti de la seva autenticitat s’apuntara duu firma. | quan la firma no sigui literal es
descriura precedida de la paraula anagrama.

Altres inscripcions

En aquest camp s’hi inclouran un altre tipus d’inscripcions i escrits que figurin sobre la
peca, fent-se la transcripcié literal entre cometes i separant cada linia per una barra
invertida, indicant-se a la vegada la seva situacié de la mateixa manera a com s’indica en
I’apartat d’Autoria.

En I’Epigraf i Materials Arqueologics es recollira la copia literal de la inscripcio, entre
cometes, seguida de la transcripcié en caracters actuals, o de la seva traduccié en el cas de
coneixer-la. Si es tracta de caracters no llatins es recollira la transcripcid en caracters
llatins, indicant la llengua primaria. A mode d’exemple, el Tesauro de Patrimoni Historic
Andalus, en recull alguns d’ells.

Descripcio

Es dura a terme una breu descripcid en la qual s’indicara la forma de la peca, la seva
estructura, parts de les quals es composa amb la seva corresponent descripcid, etc. Aixi
mateix, en aquest apartat també s’analitzaran els elements heraldics que apareixen en
I’objecte. En Numismatica s’indicara valor facial, anvers, revers i cant6. No s’inclouran
dades relatives a altres apartats, ni valoracions artistiques ni historiques.

Historia de la peca

S’inclouran totes les referéncies que es tinguin sobre la historia material de la peca:
noticies sobre la seva execucid, finalitats, promotor, canvis de lloc, de propietat,
modificacions o transformacions (tant de materia com d’Gs), analisis estilistics,
circumstancies amb les quals s’ha trobat I’objecte, col-leccié o subcol-leccié a la qual
pertanyen, etc. també es podran anotar altres nimeros de registre, inventaris, catalegs,
etc., assignats a la peca al llarg de la seva historia.

Paral-lels

Se consideren paral-leles totes aquelles obres que guarden algun tipus de relacié
(tipologica, técnica constructiva, material,...) amb la peca catalogada i que, a la seva
vegada, poden aportar dades per al seu estudi, interpretacio i valoracio.

En aquest apartat s’hauran d’indicar les dades basiques que permetin la identificacio de
I’obra paral-lela: Titol. Autor. Lloc de procedéncia. Nombre de museus o de la col-lecci6 en
la qual es troba ubicada, etc.
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Significacié
Es tractaria d’assenyalar breument la importancia de la peca catalogada en funci6 del

seu significat sociocultural i de la seva relacié amb els seus usos tradicionals. En definitiva,
es tracta d’establir el grau de representativitat cultural i identificacid atribuible al bé.

Analisi
Analisi fisica: es ressenyen els materials que composen la peca, seguint-se un ordre de

major a menor proporcié. El suport es ressenya quan aquest apareix en I’objecte que es
cataloga.

Tecniques: s’indiquen els procediments que s’han utilitzat en I’elaboracié de la peca
artistica en totes les seves fases (construccid, acabat i decoracio). S’assenyalara en primer
lloc, la técnica que ha determinat la morfologia de I’objecte i a continuacié les demés
técniques que han influit en el seu acabat, decoracid, etc.

Dimensions: s’indica la dimensié de I’objecte (altura x amplaria x profunditat). En el
cas que la peca a catalogar sigui circular s’indicara la dimensio del diametre principal i tot
seguit la abreviatura (Dm). S’especificara si en la dimensié s’inclouen elements no
constitutius de I’obra com per exemple motllures per la pintura o pedestals en el cas
d’imatges. Quan alguns dels parametres de I’objecte sigui inferior a un centimetre, les
mesures s’expressaran en mil-limetres; quan oscil-lin entre un centimetre i un metre, en
centimetres i quan superin el metre en qualsevol de les seves dimensions, en metres.
Respecte a planols, dibuixos, etc..., les dimensions s’expressaran en mil-limetres. S’indicara
sempre després de la quantitat la mesura utilitzada amb les segiients abreviatures: mm, cm.
im.

Pes: es recollira el pes quan es tracti de materials precisos (metal-lics o de pedra). El
pes s’expressara en grams preferentment. En qualsevol cas, després de I’expressié numerica
del pes s’indicara la mesura en la que es dona: gr., kg. Aquest apartat és obligatori quan es
tracta de catalogacions de peces numismatiques.

Conservaci6
1. Estat de conservacio
Data: s’ha d’assenyalar la data indicant: el dia, el mes i I’any (dd/mm/aaaa)

Font: s’ha d’apuntar si la informacio segiient prové d’algun estudi de restauracio,
informes de la Direcci6é General de Béns Culturals, etc.

Desperfectes de la peca: s’inclouen els principals desperfectes que incideixen sobre el
bé catalogat indicant-se, a I’igual que en I’apartat anterior la causa que I’ha provocat, la
zona o la capa en la qual es localitza i el percentatge aproximat en que es manifesta.

Alteracions fisiques, quimiques o bioldgiques: es pren nota de les principals alteracions
fisiques, quimiques o bioldgiques que incideixen sobre el bé catalogat indicant-se, a I’igual
gue en I’apartat anterior la causa, la zona o capa danyada i el percentatge.
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Integritat de la peca (parts que falten de la peca): s’especificara en aquest apartat les
parts que falten de I’obra, realitzant una descripcié acurada que haura d’incloure: si les
parts sén irrecuperables o no, el percentatge de parts absents en relaci6 al total de I’obra,
si les pérdues afecten a les parts vitals del bé catalogat, si les perdues afecten a la totalitat
de zones o capes o si el seu grau de deteriorament és parcial i les causes per les qual I’obra
ha sofert pérdues.

Avaluacié de I’entorn: és important indicar les caracteristiques medi ambientals de
I’entorn que poden afectar positivament o negativa a la peca (condicions d’humitat,
temperatura, etc...) en el cas que les peces que s’estiguin catalogant siguin integrants d’un
museu o0 col-lecci6 museistica, aquest apartat rebra la denominacié de condicions
expositives, essent el seu contingut el mateix que el d’avaluacié de I’entorn.

Valoracié de I’estat de conservaci: s’indicara si aquest és bo (quan I’obra se conserva
correctament sense manifestar alteracions negatives per al seu suport i decoracié, a més de
trobar-se esposada en un entorn idoni en el qual I’estabilitat ambiental sigui la indicada, no
existeixin riscs derivats de la seva presentacid i els sistemes expositius siguin els adequats),
regular (quan la peca presenti desperfectes menors i en estat inicial: deposits superficials,
canvis cromatics, etc.; que en cap cas impliquen un risc a la integritat de les seves capes.
Tot i aixi, la ambiglitat que caracteritza a aquesta classificacié fa que la majoria dels
organismes relacionats amb la conservacié del patrimoni recomanin un Us prudent de
I’objecte), dolent (aquelles obres que presentin seriosos problemes de conservacio, és a dir,
gue no es trobin ubicades en un ambient idoni, no reuneixin les condicions optimes de
presentacido o exposicié i la seva estructura es trobi afectada per alteracions en estat
avancat que impliquin la perdua de fragments, estrats pictorics o decoraci6) i finalment,
molt dolen (quan I’estat de I’obra i el seu entorn sigui tan negatiu que impliqui un imminent
perill de desaparicié si no s’actua amb urgéncia).

2. Proposta de conservacio

Per omplir aquest apartat s’han d’establir les seglients opcions: conservacio, prevencio,
salvaguarda, restauracio, manteniment i prioritat de conservacio.

Conservacié: conjunt d’actuacions preventives encaminades a assegurar una duracio
aparentment il-limitada a la configuraci6 material de I’obra que s’esta inventariant.
S’indicara aquest terme quan la peca sofreixi alguns dels deterioraments indicats a I’apartat
anterior i les condicions del seu entorn incideixen negativament en la seva conservacio. Es a
dir, quan el seu estat presenti la condicié de MAL i una prioritat d’intervencio URGENT.

Prevencio: és aquell conjunt d’actuacions de conservacid, motivades per coneixements
predictius a llarg termini, sobre I’objecte considerat i sobre les condicions del seu context
ambiental. S’indicara aquest terme quan I’objecte presenti la condicié de BO i es trobi dins
un context de conservaciéo que es consideri convenient per a la peca i la seva prioritat
d’intervencio sigui NO URGENT. Aquesta apreciacio, no obstant aixo, no haura de significar
gue a curt, mig o llarg termini es prevegi la necessitat d’efectuar modificacions en I’obra o
en el seu entorn ja que, com és evident, aquestes analisis hauran de tenir un caracter
periodic, a ser possible no superior a dos anys.
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Salvaguarda: dins aquest context s’engloben totes aquelles mesures de conservacié o
prevencié que no impliquen intervencions sobre I’objecte catalogat. Aquesta indicaci6 sera
necessaria quan I’objecte presenti la condici6 de BONA encara que sigui necessari efectuar
un seguiment periodic per controlar com evoluciona dins el dins del seu context. En aquest
cas, la prioritat d’intervencié sera NO URGENT.

Restauracio: Qualsevol intervencié que, respectant els principis de conservacid i sobre
la base de tot tipus d’indagacions cognoscitives previes, es dirigeixi a retornar I’objecte, en
els limits del possible, al seu aspecte primitiu. Aquest terme s’indicara quan I’obra presenti
un deficient estat de conservaciéo amb presencia d’alguns dels déficits indicats, pérdues de
fragments o intervencions de restauracid negatives. En definitiva, s’aplicaria quan I’obra
manifestés una condicié de MOLT DOLENTA i la seva prioritat d’intervencié fos MOLT
URGENT, en base a la negativa incidencia que exerceixen el deficits sobre la peca, el
context en el qual es troba o la absencia de control i manteniment.

Manteniment: fa referéncia al conjunt d’actuacions encaminades a mantenir els
objectes d’interés cultural en condicions optimes d’integritat, especialment una vegada que
s’hagi practicat en ells algun tipus de restauracié. Aquest terme s’especificara quan I’obra
presenti una condicié BONA, requerint tan sols que la seva evolucié sigui controlada
mitjancant revisions periodiques, establertes anteriorment, essent NO URGENT la seva
prioritat d’intervencié.

Prioritat de conservacio: no urgent (quan I’obra presenta un regular estat de
conservacié), urgent (quan presenta un mal estat de conservacid) i molt urgent (quan
presenta un molt mal estat de conservacio).

3. Intervencions

Es convenient anotar les diferents intervencions que s’hagin dut a terme sobre I’obra
gue es cataloga. S’hauran de tenir en compte els seglients apartats: la data en que s’ha
realitzat la intervencio, I’any o seguint el criteri, ja apuntant anteriorment (dd/mm/aa); el
nom (tenint en compte I’apartat Autor /Autors); la funcio; els criteris mantinguts durant el
procés de restauracié i una breu descripcid de la mateixa; avaluar si la restauracié ha
significat una actuacié positiva o bé negativa per a la peca inventariada; denominacié de
I’expedient de restauracio (el titol) i el nimero i la data que li correspon; la denominacié de
la institucié directora del projecte i la signatura de I’expedient de restauracio.

Proteccié
Estat: s’indicara I’estat de protecci6 de I’objecte inventariat (declarat, iniciat, inscrit)

Figura de proteccio: en el cas que el bé catalogat tingui figura de proteccio, aquesta
s’indicara (BIC, Inventari General de Béns Mobles “IGBM”, Cataleg General del Patrimoni
Historic amb caracter Genéric “CGPH Genéric”, Cataleg General del Patrimoni Historic
Especific a cada comunitat “CGPH Especific”).

Codi del Ministeri /7 Direccié General de Béns Culturals: s’indicaran ambdoés nimeros de
codi en el cas que es coneguin.

Categoria: s’ha d’indicar I’estat i la figura de proteccio
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Classificacio juridica: s’ha d’anotar la classificacié juridica que pertoca als béns mobles
segons el corresponent Reglament de proteccio

Denominacid i nimero d’expedient: s’haura de fer constar el titol i el nimero del codi
de I’expedient que li correspongui

Disposiciod i data: s’indicara la disposicio legal que concedeix la proteccio i I’estat a la
peca, aixi om la seva data seguint-ne el criteri (dd/mm/aa)

Publicat, nimero, pagina i data: s’ha d’anotar si ha estat publicat al Butlleti Oficial de
I’Estat o al de la Comunitat Autonoma corresponent. Una vegada assenyalat es determinara
igualment el numero, la pagina o pagines en la qual es desenvolupa i la data en la qual ha
aparegut publicat.

Justificacié de la proteccio: s’ha d’omplir aquest apartat amb la justificacié que
apareix en la disposici6 referent a la protecci6 del bé moble.

Titularitat: s’ha de marcar quina és la titularitat del bé moble catalogat, indicant si és
un bé public (de: I’estat “ES”, public transferit a la comunitat autonoma “PT”, de la
comunitat autonoma corresponent “CCAAC”, ajuntament corresponent “MUC”, altres “ALT”)
o privat (entitat o associacié privada “AS”, església “IG”, particular col-lectiu “PC”,
particular individual “PI””, mixta public i Privat “MX’).

Propietari: es detallara la persona /es o entitat/ts a qui pertanyi la pecga catalogada.

Depositari: en el cas de tractar-se d’un diposit s’indicara igualment tant el seu
propietari com el lloc en el que es troba dipositada I’obra i el temps que es trobara vigent
en dit diposit. Sol océrrer amb certa freqiiéncia en les obres exposades en molts museus.

Bé moble protegit per immoble: s’ha d’apuntar si el bé mobles es troba protegit o no
per I’immoble.

Proposta: s’ha de proposar la proteccio cap al bé inventariat d’acord amb alguna de les
seguents opcions: a) Bé d’Interés Cultural (BIC), Inventari General de Béns Mobles (IGBM),
inscripcié6 amb caracter genéric en el Cataleg General del Patrimoni Historic (referent a
cada comunitat autonoma), Inscripcié amb caracter especific en el Cataleg General del
Patrimoni (referent a cada comunitat autonoma). La inscripcié especifica en el cataleg
general del patrimoni historic de cada comunitat autonoma s’utilitzara en aquells casos en
els quals es faci necessari I’Us d’instruccions particulars per a la seva conservacio.

Data: s’ha d’anotar la data proposada, i ha de coincidir amb la data d’alta del bé
moble, seguint el ja conegut criteri de dies, mesos i anys (dd/mm/aaaa).

Justificacio de la proposta: la proposta de proteccio realitzada ha de comptar amb una
necessaria justificacio que sera exposada breument dins aquest apartat.

Documentaci6

Informaci6é bibliografica: s’han d’indicar les dades basiques de les referéncies
bibliografiques més importants sobre I’obra catalogada.

Font del registre del bé: quan el registre documental sigui font de I’alimentacié del
registre del bé es realitzara la indicacié corresponent.
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Tipologia: s’ha d’omplir d’acord amb les segiients opcions: a) llibre, b) part de I’obra,
c) capitol, d) article.

Numero de registre: es fara servir un nimero de registre per possibilitar la seva recerca
en la futura base de dades que s’haura de dur a terme amb els béns inventariats.

Data de registre: s’ha d’adjuntar la data de registre (dd/mm/aa) que no sera cap altra
sin6 en la qual es produi I’alta del bé moble.

Autor / Autors: en aquest apartat s’ha de diferenciar I’autor personal (si es tractas de
més d’un autor es procedira a indicar-los per ordre alfabétic de la mateix forma que si es
tractés d’un sol autor), altres autories (prologuistes, traductors, coordinadors, editors,
literaris, etc.), autor institucional, congressos, Jornades, etc.

Titol: entre cometes s’indicara el titol propi tal i com apareix en la portada de la
publicacié (sol presentar una tipografia més destacada). S’hauran de tenir presents les
seglents indicacions alhora d’establir el titol de I’obra en questio: per part de I’obra: titol
de I’obra completa, per capitol: titol del llibre i per I’article: el titol de la revista.

Subtitols o informacié complementaria: s’ha de ressenyar sempre i quan I’obra ho
precisi.

Congressos, jornades, etc.: en aquest cas s’ha d’apuntar el titol independent si es
tractés d’un apartat o ponéncia que ho tingués. Si no fos aixi, s’indicaria el nom de les
jornades de la forma en la qual s’hagi anunciat.

Any: s’ha d’assenyalar I’any concret o varis anys separats per guié. En el cas que no
apareguessin els anys es tindria en compte la referéncia del Diposit Legal o sind el
Copyright. En el cas que no aparegui cap data s’indicara la més aproximada.

Numero de pagines: s’ha de fer notar el nimero total de pagines amb les que compti
I’obra.

Lloc: indicar el lloc on s’ha editat la publicaci6. Si no hi ha referéncia alguna de la
publicaci6 s’anotara I’abreviatura s.l. (sense lloc)

Editorial: s’ha de fer constar I’editor o institucié6 que promou I’edici6. Quan part del
nom de I’editorial coincideixi amb el lloc de la publicacié no s’haura d’omplir en aquest
apartat. Exemple: lloc: Mallorca, editorial: Universitat (i no Universitat de les llles Balears).

Si una entitat edita a través d’una altra que depén d’ella, s’ha d’assenyalar només
I’entitat depenent en el cas de que el seu nom la identifiqui suficientment. No obstant aixo,
si el nom de I’entitat depenent no fos facilment identificable, s’indicara també I’entitat
principal en I’ordre en la qual apareix-hi en la publicacid. I, si en el cas que no s’expressi
cap editor es consignara I’abreviatura s.n. (sense nom).

Data de publicacid: s’apuntara I’any concret o varis anys separats per gui6. Si no
consta, es prendra del Diposit Legal: D.L. 1992, o en el seu defecte del Copyright: Cop.
1994. En el cas que no s’expressi cap data s’indicara la més aproximada: ca. 1866.

Pagines: s’expressara el nimero de la pagina en la qual se citi concretament el bé
catalogat.
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ISBN/ISSN: s’anotara I’ISBN de la publicacid (xx-xxxx-xxx-x) o I’ISSN si es tracta d’un
article de revista (XXXX-XXX-X).

Documents relacionats: s’ha de comprovar si la Institucid, el Fons, la Seccio, la Série i
la Unitat Documental té documents relacionats amb ells, realitzant la corresponent anotacio
en el cas de aixi fos.

Grafics relacionats: igualment que en I’apartat anterior, s’ha de comprovar si
existeixen grafics relacionats amb |’obra, ressenyant en el seu cas, segons les normes
d’Informacié Grafica anteriorment assenyalades.

Informacié documental

Dins aquest apartat s’haura de confeccionar segons la norma ISAD (G): Norma
Internacional de Descripcio Arxivistica que, basant-se en la descripcié en diferents nivells,
estableix una estructura jerarquica de descripcions. D’aquesta manera es parteix del nivell
més genéric (fons) al més especific (unitat documental), relacionant cada descripcié amb la
unitat immediatament superior proporcionant Unicament la informacio especifica i pertinent
de cada nivell.

Font de registre del bé: quan el registre documental sigui la font d’alimentaci6 del
registre del bé s’indicara en el requadre associat.

Identificacio

Numero de registre: el que li pertoqui en funcid al lloc que ocupi en la base de dades
gue s’hagi creat.

Data de registre: correspondra a la data d’alta en la base de dades que es crei al
respecte. En el cas d’utilitzar alguns dels programes informatics de gesti6 del patrimoni
historic, com per exemple el Tesauro, la data sera assignada directament pel sistema.

Codi i denominacié de la Institucid: el codi de la institucié es compon dels digits
normalitzats de la provincia i municipi més un namero correlatiu d’ordre. La denominacio
de la institucié es ressenyara de dues formes distintes: a) si es tracta d’un organisme amb
fons organitzats en el qual existeix un arxiu amb serveis i personal propis, apareixera com
Arxiu Municipal de ... o Arxiu Parroquial de.... En cas contrari, és a dir, quan existeixin
fonts documentals sense arxiu organitzat ni personal, es fara constar el nom de I’organisme
gue genera la documentacié Ajuntament de..., Parroquia de... b) el codi de I’Arxiu o la
Institucié que genera o el lloc on es troba la documentacio. Aquest apartat s’omplira a
partir d’una taula associada, si es realitza a través d’algun programa de gestié del
patrimoni. Tant en el codi com en la denominacié que correspongui es consignaran les
seguients dades: provincia, municipi, denominacio.

Fons: s’ha d’especificar el fons d’arxiu del que depen la documentacid. Exemples:
arxius municipals (fons municipal i justicia), arxius parroquials (fons parroquial i el fons de
la parroquia de ...), arxius historics provincials (arxius de la Fe publica i protocols
notarials).

Unitat documental: descripcié dels documents singulars o expedients que tenen una
informaci6 concreta sobre el bé. La descripcié a nivell Fons, Seccié o Série es donara una
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sola vegada. A ella s’associen els distints documents o expedients i si es coneix, en cada
nivell es donara la informaci6 a la qual es faci referéncia.

Signatura Oficina: dins aquest apartat hi haura la signatura de la unitat o unitats
d’instal-lacié del documents en el cas de que aquest es trobi en I’arxiu d’una oficina.

Signatura arxiu: signatura de la unitat o unitats d’instal-lacié en I’Arxiu. Aquest apartat
es troba format per 3 apartats distints: dues numériques lliures i una referent al tipus
d’Unitat d’Instal-laci6. Es possible que un mateix registre tingui més d’una signatura d’Arxiu
i @ més tingui diferents unitats d’instal-lacio.

Dates extremes: any/mes/dia - any/mes/dia. Amb els sis camps que tot seguit
s’apunten se solucionen les quatre possibilitat de dates més habituals: a) any Unic,
b)seqiliencia d’anys, c) data completa Unica, d) seqiiencia de dates completes, €) si es tracta
de sigles es normalitza com en els béns i f) per la resta de dades, aquestes, si fos necessari
s’aclaririen en el contingut.

Volum: s’apuntara el volum global de la documentacié segons el tipus de suport o unitat
d’instal-lacié. Caixes ... folis, fotografies, etc. Es possible elegir més d’un tipus d’unitat
d’instal-laci6 o suport.

Contingut: la informaci6 d’aquest camp dependra del nivell (fons, seccid, série, unitat
documental) en qué ens trobem. En el fons se proporcionara una informacié general sobre la
institucié i la documentacié que ha generat. En la seccié s’especificaran les séries més
importants. En série es detallaran els tramits o els documents essencials que conformen la
serie. En unitat documental es fara un resum del document.

Numero Expedient Original: aquest apartat s’especificara quan es descrigui
documentacié administrativa contemporania.

Descriptors onomastics: apartat dedicat als descriptors onomastics tant de persones
fisiques com juridiques. Es a dir, nom de persones i institucions. Apartat compost per 3
parts diferents: Nom (Llinatges, Nom) i en el cas d’institucions (nom de la institucid, lloc on
es troba ubicada I’obra). Professié o carrec (en el cas de persones fisiques) i la funcio en el
document (funcié desenvolupada en I’assumpte sobre el que tracte el document en giiestid,
per les persones que hi apareixen mencionades).

Institucié origen: signatura del document original

Documents relacionats: es comprovaran els documents de la institucio, el fons, la
seccio, la série i la unitat documental relacionats amb I’obra inventariada, realitzant-se la
seva corresponent anotacié segons les normes d’informacié documental.

Fonts d’alimentacio: es fara Us d’aquest apartat quan la informacié utilitzada provingui
de catalegs, inventaris o estudis similars de I’Arxiu, o bé hagi estat estret d’un llibre.

Informaci6é referencial: quan la informacid6 d’un registre hagi estat agafada de
bibliografia s’haura d’assenyalar la referéncia.

Bibliografia relacionada: en aquest apartat s’hi agrupard tota la documentacio
bibliografica relacionada, s’ha d’apuntar el titol, I’autor, I’editorial, el nUmero de pagines,
I’any i la ciutat d’edicio.
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Grafics relacionats: es prendra nota dels grafics relacionats amb I’obra catalogada
seguint el model indicat per a la documentacié grafica.

Informacié grafica
Identificacié

Numero de registre: amb la finalitat d’assolir una millor ordenacié de les fitxes
realitzades se’ls concedira un nimero de registre que sera el posterior referent per a la seva
localitzacio i estudi.

Tipologies: la tipologia documental fara referéncia a la classe d’informacioé grafica que
s’inventaria. Es a dir, s’indicara si es tracta o no d’un planol, una fotografia, un gravat,
etc., anotant igualment les seves caracteristiques. En el cas que es tractés d’una microfitxa
o un document conservat en suport digital, s’haura de ressenyar indicant el lloc i I’estat de
conservacié original aixi com la data en la qual fou microfilmada o digitalitzada i, en el cas
de coneéixer-se, qui o quins la dugueren a terme. Si el document que es pretén registrar fos
un planol, s’hauria d’indicar la seva escala i el técnic encarregat de la seva elaboracié, en
el cas que es compti amb aquesta dada.

Data de registre: data en la qual es realitza I’inventari dd/mm/aaaa.

Titol: si el document grafic duu peu de fotografia, sera el titol que s’utilitzara a I'hora
de realitzar el seu registre. En el cas que no hi hagi peu de fotografia es realitzara un text
lliure que descrigui a grans trets el contingut del document.

Autor del document: nom de I’autor del document en el cas de disposar de la data. Si
es tractés, per exemple, de la fotografia d’un gravat antic, en aquest apartat es posaria
només el fotograf.

Autor del document original: si la tipologia seleccionada respon a algun tractament
digital, s’indicara si es coneix I’autor del document que ha servit de base. Seguint I’exemple
utilitzat anteriorment, en aquest registre s’anotaria I’autor del gravat al qual se li ha
realitzat la fotografia.

Data d’execucio: dia, mes i any de la realitzacié del document (dd/mm/aa).

Data document original: quan la tipologia base sigui la d’imatge digital s’indicara
dia/mes/any en la qual es realitza el document: dd/mm/aaaa

Contingut

Descripcid: realitzacié de text lliure en el qual es descriu detalladament el contingut
del document.

Dimensions: s’indicaran quines sén les mides del document. Es a dir, el format de la
fotografia, diapositiva, llibre, mural, ...

Tecnica: s’expressara la técnica utilitzada per I’autor per elaborar el document grafic
gue s’esta inventariant.

Suport: s’apuntara el tipus de suport sobre el qual s’ha realitzat el document (paper,
pergami, paper fotografic, ...).
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Color: s’anotara el color o blanc i negre (B/N).
Escala: només s’omplira aquest apartat en el cas que el bé inventariat sigui un planol.
Localitzaci6

Fons/Font: dins I’apartat de localitzacio6 s’indicara la paraula fons quan el document es
trobi fisicament en el lloc en el qual es dugui a terme I’inventari, o Font quan del que es
disposi sigui Unicament de la informacié sobre el document.

Institucid origen: s’expressara el nom de la institucié que ha generat el document.
Signatura origen: signatura del document original.

Bibliografia relacionada: s’inclouran totes les dades del document bibliografic
relacionat, fent constar el titol, I’autor, I’editorial, nimero de pagines, I’any i la ciutat
d’edicid.

Documents relacionats: es procedira a comprovar els documents de la Institucio, Fons,

Secci6 i la Unitat Documental que es trobin relacionades amb I’obra catalogada, realitzant-
se la seva corresponent anotacio en la fitxa d’inventari.

Dades museografiques

Numero de registre: consta d’un nimero sequencial precedit de les sigles corresponents
a les modalitats de registre establertes en el Reglament de Museus. Registre de la Col-leccid
estable (E), Registre de Deposits de titularitat estatal (DE), Registre de Deposits de
titularitat no estatal (deposits de les Comunitats Autonomes) i altres deposits (DO).

Numero d’expedient: s’apuntara el nimero d’expedient que en el seu dia li fou
designat.

Data d’ingrés: s’expressara la data d’ingrés de la peca seguint el criteri dd/mm/aaaa

Valoracié museologica: incloura tota la informacié que permeti establir el valor
museologic de la peca i que justifiquin en el seu cas la presa de decisions des de les
diferents perspectives funcionals dels museus: conservacié, investigacio i difusio.

Valoracié economica: quan es tracti de peces d’adquisici6 recent s’indicara el seu preu
de compra. En el cas que no fossin comprades s’indicara una valoracié aproximada. Quan es
tracti de préstecs per obres o0 béns catalogats per exposicions s’indicara la valoracio feta
per la companyia asseguradora, barems de la qual dependran, de I’ambit de cobertura que
tingui la polissa. Aquest apartat s’omplira indicant la data en que es realitza la valoracio,
tot seguit, el nom de la persona que I’hagués realitzat i, en darrer terme, el tipus de
referent utilitzat: valor de compra, valor aproximat, valor de I’asseguranca, etc.

Moviments: s’han d’indicar tots els canvis de localitzacié i ubicaci6 de la peca,
distingint-se dos tipus de moviments: a) moviments interns, canvis d’ubicacié d’una peca
dins un mateix lloc) i b) moviments externs (canvis de localitzacié de la peca, provisionals
degut a exposicions o diposits temporals). En aquest darrer cas, quan es tractin
d’exposicions s’indicaran les segiients dades: I’any de I’exposicio, el titol, el lloc de
celebracid, la ciutat i el pais. Quan es tracti de diposits temporals s’anotara el segiient: la
data del diposit, I’edifici, la direcci6, la ciutat i les circumstancies del diposit.
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Taula 2: Model general fitxa inventari béns mobles

FITXA INVENTARI BENS MOBLES

Identificaci6

Localitzaci6

Altres denominacions

Titulat

Ubicacio

Habitual

Temporal

Accés

Visites

Procedéncia

Volum

Tipologia

Periode historic

Cronologia

Certesa

Estils

Escola

Iconografia

Autor /Autors

Autor Agent

Intervencié
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Copia de

Atribuit

Inscripcions autories Orfebreria, numismatica, ceramica, | Escultura, pintura, ... Altres inscripcions

Descripcié

Historia

Paral-lels

Significacio

Analisi Analisi Fisic Materials

Suport

Tecniques / Mesures / Pes

Conservacio Estat de conservacio Data / Font / Deteriorament

Alteracions fisiques, quimiques, biologiques

Integritat

Valoracié de I’estat de conservacio | Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Proposta de conservacio Conservacio

Preservacio

Salvaguarda

Restauraci6
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Manteniment

Prioritat de conservacio

Intervencions

Intervencions Data

Agent

Nom

Funcié

Criteris

Descripcid

Avaluacié

Denominacié expedient

Numero d’expedient

Dates

Denominacié de la institucié

Signatura

Proteccié Estat

Figura de proteccid

Codi Ministeri / Codi Direccié General Béns Culturals

Categoria

Classificacio Juridica

Denominacié expedient

Numero expedient

Disposici6 / Data




Publicat / Nimero / Pagina / Data
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Justificacio de la proteccio

Titularitat Public
Privat

Propietari

Depositari

Bé moble protegit per immoble

Proposta

Data

Justificacio de la proposta

Documentacio

Informacio bibliografica

Font del registre del bé

Tipologia

Numero de registre

Data de registre

Autor

Titol

Subtitol o informacié complementaria

Congressos, Jornades, etc.

Any

Numero de pagines

Lloc

Editorial
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Data de publicacié

Pagines

ISBN /ISSN

Documents relacionats

Grafics relacionats

Informacié documental Font de registre del bé

Identificacio NUumero de registre

Data de registre

Codi i denominacio de la Institucio

Fons Arxius municipals

Arxius parroquials

Arxius historics provincials

Seccio i serie

Unitat documental

Signatura oficina

Signatura arxiu

Dades externes

Volum

Contingut

Numero d’expedient original

Descriptors onomastics Nom

Professio o carrec

Funcié en el document
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Institucid origen

Signatura origen

Documents relacionats

Fonts d’alimentaci6

Informacio referencial

Bibliografia relacionada

Grafics relacionats

Informacio grafica

Identificaci6

Numero de registre

Tipologia

Data de registre

Titol

Autor del document

Data d’execucio

Data document original

Contingut

descripcio

Dimensions

Técnica

Suport

Color

Escola

Localitzacio

Fons /7 Font

Institucié origen

Signatura origen
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Bibliografia relacionada

Documents relacionats

Dades museografiques NUumero de registre

Numero d’expedient

Data d’ingrés

Valoracié museolodgica

Valoracié econdmica

Moviments

Font: elaboraci6 propia a partir del llibre Turisme Cultural, Manual pel gestor del patrimoni (CANO DE MAUVESIN, 2005)

La taula anterior pretén resumir de manera grafica, esquematica i senzilla tot el capitol que s’ha dedicat al model general del que vendria esser
la fitxa técnica de qualsevol bé moble. S’ha considerat oportl realitzar aquesta descripcié tan acurada atés que ben bé podria servir de base per a la
creacié d’un model de fitxa técnica per inventariar i catalogar els béns no mobles i perqué no també els aspectes intangibles que contenen els
mateixos béns mobles. De fet, per a una gestio integral del patrimoni que contenen les ciutats és imprescindible comptar amb els recursos tangibles
perd també amb els intangibles i a hores d’ara sembla que aquesta totalitat no és una realitat, queda molt cami per recérrer.
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CASOS | ESTRATEGIES DE TURISME CULTURAL | URBA: un cas
practic el Call del Recinte Antic de Palma

1. LA CIUTAT HISTORICA COM ENTRAMAT CULTURAL

Les ciutats historiques europees, com aglomeracions urbanes, destaquen per la
potenciaci6 i singularitat del seu entramat cultural, que actua com element central de la
seva identitat urbana i nucli del seu atractiu turistic gracies amb bona mesura a la seva
trajectoria historica. Per tant, les ciutats contenen un gran tresor patrimonial i cultural
d’una riguesa inqlestionable resultat de I’acumulacié de vestigis d’una historia urbana que,
en determinats indrets, supera els 2.000 anys d’historia. Aquest patrimoni, entés de forma
amplia i complexa, compren dos tipus de dimensions: fisica i no fisica o immaterial. La
primera dimensioé es refereix a la forma fisica de la ciutat i inclou els grans monuments, les
estructures arqueologiques, el teixit residencial i els diferents espais de caracteristiques
urbanes singulars. La dimensi6 no fisica de la ciutat es correspon amb tot el conjunt
d’elements que conformen la cultura immaterial en la seva dimensié urbana, a tall de
sintesi, determinats aspectes d’estil de vida local que es manifesten en la tradicio artesana i
gastronomica, els mercats, les festes populars, religioses, ... entre d'altres.

No obstant aixd és evident que la riquesa cultural d’aquest tipus de ciutats no deriva
Unicament de la seva llarga trajectoria urbana. De fet, a I’actualitat s6n espais privilegiats
en quant a nova creacié i compten amb una oferta cultural creixent a nivell d’equipaments
(museus, teatres, arxius, biblioteques, etc.), iniciatives (exposicions, concerts,
representacions teatrals, etc.) i operadors culturals (administracions culturals, fundacions,
universitats, etc.). A diferéncia del patrimoni historic, aquesta oferta no forma part de
I’heréncia del passat que rep la comunitat local, sind que requereix de la seva participacio
activa, de manera que la seva magnitud i qualitat es troba vinculada amb la dimensié de
I’entitat urbana i I’orientacio cultural de la societat local.

Les ciutats historiques reconeixen la primacia d’aquest component cultural, i molt
especialment el component historic - cultural. En els seus recintes -en els seus monuments o
edificis de valor ambiental, en els carrers i en les places, en la seva diaria quotidianitat o en
les festivitats més assenyalades- es fa present la historia i se sustenta la identitat col-lectiva
de cada comunitat local, el seu principal atractiu turistic. En aquest sentit, el valor més
important de les ciutats historiques, cultural i turistic no recau en els diferents elements
considerats de forma aillada, sin6 en el caracter Unic de cada recinte materialitzat en un
sentit de lloc unic i irrepetible, que no sols resulta de I’agregacié d’elements culturals
(VAQUERO i HERNANDEZ, 1998a).

Per tant, com ja s’ha apuntat anteriorment la dimensid fisica del patrimoni historic de
les ciutats resideix en els seus edificis, arees i sectors monumentals, pero també en el seu
patrimoni cultural immoble que tot i gaudir de menor pes que el patrimoni moble si que
avui en dia ja col-laboren en la conformaci6 del genius loci del recinte antic sustentant la
identitat urbana de les ciutats historiques.
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En gran mesura, la riquesa del patrimoni edificat que presenten les ciutats és el
resultats de la seva llarga trajectoria historica. En els recintes antics s’acumulen les
estructures fisiques corresponents a les successives formacions socials que s’hi ha acomodat.

Els recintes antics, com molt bé se sap, corresponen en aquells sectors de la ciutat
actual amb caracteristiques especifiques propies de situacié o localitzacio, trama viaria,
etc. engendrades durant el periode historic que han viscut amb els seus respectius canvis
socials, economics i culturals.

Segons I’enfocament més tradicional, durant aquest cicle es diferencien tres grans
etapes historiques - I’Antiguitat, I’Edat Mitjana i I’Edat Moderna-, i cinc llegats urbans que
s’arramben de diferent manera en els recintes antics de les ciutats espanyoles: I’origen
preroma o roma, la ciutat musulmana, la ciutat cristiana medieval, i, en darrer terme, la
ciutat renaixentista, barroca i il-lustrada. Finalment, es poden destacar les intervencions de
reforma urbana efectuades a finals del segle XIX i primeres décades del segle XX, amb els
inicis de I’era industrial.

De I’origen de les ciutats a I’actualitat

Recintes Antics: Cadis, Granada, Salamanca,
Toledo, Cordoba, ... Llegats: Murada de Lugo,
Aqueducte de Segovia, etc.

Patrimoni arqueologic: Mérida

Aportaci6 de Roma i
del seu llegat urba

Antiguitat

Edat Mitjana

Ciutat medieval.
Llegat musulma,
mossarab, romanic,
gotic i mudeéjar.

Recintes Antics: Granada, Cordova i Toledo

Ciutats hispano-musulmanes: Medina Azahara i
Alhambra de Granada

Ciutats medievals cristianes: Avila,
Conca, Segovia, Salamanca, Zamora, etc.

Burgos,

Edat Moderna

Ciutat dels cinc-cents,
sis-cent i set-cents.
Aportacions
urbanistiques i
arquitectoniques
renaixentistes i
barroques

De la ciutat
preindustrial als
recintes antics de les
ciutats historiques

Segle XVI: “casas fuerte palacio”. Palaus i
casones (Avila: Palau dels Guzmanes i casona
dels Serrano). Places majors i cases consistorials
(Valladolid i Toledo).

Segle XVII: augmenten les arquitectures
religioses (convents, hospitals i escoles, etc).
epoca de recessio demografica i economica.

Selge XVIII: recuperacié economica i urbana. El
Llegat del urbanisme il-lustrat és poc
representatiu, perd conté un important bagatge
ideologic de la renovaci6 urbana que es
materialitzara segles posteriors.

Segle XIX: fi del cicle estamental, inicis de la
industrialitzaci6. Conflictes bel-lics, inestabilitat
politica, desamortitzacions dels béns de
I’església, nous espais publics i nous usos del
béns mobles (quarters, museus, presons,
hospitals, etc.), aparici6 del ferrocarril,
enderrocament de les murades de les ciutats,
reformes interiors i plans d’eixample
(creixement planificat de la ciutat cap a fora),
creixement extraradi i espontani de les ciutats,
les grans vies (Exemple Granada).
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Segle XX: consolidacié dels recintes antics de les
ciutats com entitats urbanes diferenciades,
gestacié6 de la qual ha necessitat una llarga
trajectoria historica, en alguns casos més de dos
mil anys.

Font: elaboracid propia a partir de La ciudad histérica como destino turistico, 2006

Aixi i com s’ha apuntant al quadre anterior no és fins a principis del segle XX que es
configuren i diferencien els recintes antics de les ciutats com a entitats urbanes
diferenciades, les quals responen al seglient patro:

e Situacié o localitzaci6 d’origen roma o medieval, en posicions topografiques
destacades o juntament a importants cursos d’aigua. Originariament les condicions
de I’emplacament per a la defensa s6n importants, posteriorment els nuclis urbans
tendeixen a ocupar les planures immediates.

e Una trama urbana d’origen medieval, ja sigui cristina o musulmana. ElI temple
parroquial constitueix el nucli de vida local i una estructura viaria escassament
regular articula la major part del teixit edificat, renovat periodicament d’acord amb
els gusts de I’época. El tracat dels carrers, estrets i tortuosos, Unicament sofreixen
modificacions puntuals, de major intensitat en el cas del parcel-lari i les tipologies
arquitectoniques.

e Una série de grans nuclis monumentals, simbols del poder politic (ajuntament -
placa major) i religiosos (església, catedral, palaus, convents, etc). la imatge
predominant correspon a la escenografia barroca i, en menor mesura, al
renaixement i ultim gotic.

¢ Un nombre limitat de grans realitzacions urbanes resultat de la reforma interior duta
a terme en els segles XIX i primeres decades del segle XX, s6n places, passeigs i
rondes, i sobretot grans vies, com per exemple les de les ciutats de Granada i
Salamanca que divideixen el teixit urba preexistent.

No obstant aix0, els recintes antics son realitats urbanes vives i espais d’elevat
simbolisme dins la ciutat. Diferents intervencions de distinta classe i amb major o menor
certesa, se segueixen produint i, en conseqiiéncia, s’acumulen estructures edificades que
configuren el patrimoni arquitectonic i urbanistic d’aquest segle, valor del qual tan sols es
possible intuir-ho a I’actualitat. (VAQUERO, 2006: 52-53)

La llarga trajectoria historica de la major part dels nuclis urbans espanyols han propiciat
I’existéncia d’un bon nombre de grans enclaus arquitectonics. Des del punt de vista de la
legalitat, bona part d’aquests grans enclaus mostren la categoria de monument, figura que
apareix per primera vegada en I’ordenament juridic en la Real Cédula de 6 de juny de 1803,
dictada per Carles IV. Els monuments esdevenen punts de referéncia dins el teixit edificat,
fins i tot, els més destacats arriben a assolir la imatge de la ciutat, deixant en segon terme
la resta del patrimoni. El patrimoni monumental es nodreix de grans edificacions que
corresponen a la totalitat dels llegats urbans que contenen els recintes antics de les ciutats.
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Tipologia de monuments dels recintes antics en funcié de la seva configuracio
arquitectonica

Esglésies, ermites, capelles i similars | Llegat patrimonial de caracter o origen religios

Convents, monestirs i similars

Cases forts, casones, palaus i similars | Llegat patrimonial de la noblesa i la burgesia

Grans equipaments urbans Llegat patrimonial propi de les diferents
estructures de poder predominants segons |’época.
Equipament sanitari, educatiu, teatres, mercats,
banys arabs, ... entre altres

Obres publiques Muralles, torres, castells, agleductes, ponts i
estacions de ferrocarril

Altres Mesquites,  sinagogues, molins, arquitectura
industrial, etc.

Font: elaboracid propia a partir de La ciudad histérica como destino turistico, 2006

A partir del quadre anteriorment exposat cal apuntar que tot i existir gran multitud
d’edificacions amb un cert valor no es permet baix els actuals criteris la seva consideracié
com a Béns d’Interés Cultural, encara que representin interés a nivell local o fins i tot
regional. En alguns casos pot tractar-se de edificacions en tot el seu conjunt de construccié,
o bé, només en una sola part (facana o pati, etc.). En altres casos, es pot correspondre a
diferents expressions de [I’edificaci6 residencial, manifestacions d’una cultura
arquitectonica popular forjada al llarg de generacions.

En quant a la importancia a nivell local, aquest tipus d’edificacions s6n considerades
dins el Cataleg de Planejament com edificis o elements que conserven valors tradicionals de
les tipologies locals 0 que en si mateixos constitueixen clars referents de I’arquitectura i
cultura de diferents periodes historics. S6n peces que, sense posseir la dimensié,
magnificéncia i antiguitat dels monuments, posseeixen un elevat valor patrimonial,
individual o conjunt. Com per exemple és el cas de Granada, Patrimoni arquitectonic que
compta amb un total de 66 BIC i 1.206 edificis protegits (dels quals 576 son edificis en la
seva totalitat d’interes arquitectonic i 564 edificis (contenen un element d’edificacio
particular, d’interés urbanistic o ambiental).

Dins aquests Catalegs apareixen jerarquitzades en una serie de categories d’acord als
seus valors intrinsecs o ambientals (“valor monumental, valor patrimonial, interes
arquitectonic, interés patrimonial i interés urbanistics™, etc.) i sotmesos a una normativa de
proteccié especifica d’acord amb la valoracié atorgada (“proteccid integral, proteccio
estructural, proteccié ambiental i proteccié parcial”, etc.). La diversitat del patrimoni i
I’abséncia d’uns criteris i normativa comuns de catalogacié determinen que les categories i
nivells de proteccié es multipliquin, dificultant la comparacié del patrimoni arquitectonic de
diferents ciutats.

El valor dels recintes antics com a patrimoni cultural és el resultat de les relacions entre
I’entorn natural i les formes construides ... fins i tot la vida que conviu sobre aquestes
estructures fisiques. Per tant, tot plegat i en conjunt vendria a conformar el patrimoni
urbanistic dels recintes antics.
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Brandis i del Rio (1998) es refereixen al paisatge urba. | duen a terme una
reinterpretacié en clau del patrimoni des de una perspectiva ambiental. Es basen per una
part en el plantejament i en la intervenci6 urbanistica i per I’altra en la normativa sobre
patrimoni historic. Aquest és susceptible d’analisi, catalogacié i protecci6 a diferents
escales (escala de detall, sector urba i de barri) des de petites agrupacions d’edificis fins a
la totalitat del recinte com a paisatge singular dins la ciutat.

El patrimoni historic dels recintes antics no només se centra en els seus edificis i
paisatge urba. De fet, existeixen tota una série de tradicions arrelades al llarg de la historia
(festes populars, gastronomia, artesania,...) que sustenten la identitat i en definitiva la
cultura de la ciutat considerada en un sentit ben ampli. Es més, en moltes ocasions aquestes
manifestacions culturals de caracter tradicional doten de sentit a places i carrers del
recinte antic, que freqlientment apareixen com un simple decorat d’unes activitats que no
sempre troben el seu lloc en I’estructura urbana preexistent.

En alguns casos aquest patrimoni té una dimensié purament material, com per exemple
els productes elaborats en base a les tradicions artesanes locals. En canvi, en la majoria
d’ocasions aquest patrimoni es manifesta en forma d’esdeveniments, activitats, sabers,
imatges, en definitiva, conjuntament sumen I’estil de vida de cada comunitat. Segons la
LPHE, aquest patrimoni forma part de I’anomenat patrimoni etnografic “els béns mobles i
immobles i els esdeveniments que s6n o han estat expressid rellevant de la cultura
tradicional del poble espanyol en els seus aspectes materials, socials o espirituals” (art. 46).
Normalment aquest patrimoni resta infravalorat, per tant, constitueix el component historic
més fragil de la identitat de la comunitat local, un tret singular front la uniformitat cultural
a escala planetaria que impulsa la globalitzacié, en gran mesura lligada a la denominada
“cultura de masses”.

Dins aquest patrimoni etnografic prenen especial importancia les tradicions religioses
arrelades en la vida de les ciutats historiques, des de les grans festivitats religioses fins a
antics rituals I’origen dels quals es remunta a temps pretérits (com és el cas dels ritus
mossarabs d’algunes esglésies de Toledo, ... entre altres). Aquestes tradicions cobren
especial vida en determinats llocs i moments. La Setmana Santa, a mode d’exemple,
desborda els limits de I’església i la ciutat en tot el seu conjunt cobra tot el protagonisme.

A més de les festes majors, cada ciutat celebra festes especifiques sota I’advocacié del
seu sant patrdé tutelar: Sant Fermi a Pamplona, Sant Sebastia a Palma, etc. per tant, el
calendari de festivitats de les ciutats també contempla festes menors, romeries... una
vegada més la majoria d’elles vinculades als aspectes religiosos.

Les festivitats de caracter profa son menys nombroses i en la majoria dels casos no son
tan espectaculars. Els carnavals, per exemple, si que han perdurat des de molt antic i
segueixen celebrant-se avui en dia. Existeixen també un gran nombre de celebracions
paganes i civigues com sén els coneguts casos de Sant Joan i el dia de la Hispanitat... que
com ja s’ha apuntant anteriorment tot i mantenir viva la component religiosa, en un gran
nombre d’ocasions prima I’oci i allo ludic sobre el contingut estrictament religios.

Tot i aixi, el patrimoni etnografic no sols es composa o manifesta a través
d’esdeveniments ladics. Existeixen també tot un conjunt d’activitats productives locals i
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d’origen preterits, els mercats i les fires medievals. Les activitats artesanals, també formen
part d’aquest conjunt. Aquestes formen un conjunt de coneixements i técniques que
permeten elaborar distints tipus de productes i prestar diferents serveis. Concretament i
referint-nos al concepte d’artesania, aquest es defineix a través d’un procés de produccid
fonamentalment manual, que no ha estat afectada pels principis de mecanitzacio,
especialitzacio i tecnologia actuals, que des de una optica cultural, es fon amb el concepte
d’art popular, art anonim transmes de pares a fills. Tot i aixi, existeixen tota una serie
d’expressions artesanes que han incorporat el procés productiu a noves técniques, materials
i dissenys. Per tant, apareix aixi, un nou concepte d’artesania dins aquest conjunt
d’activitats es poden diferenciar les propies de: ceramica, ferreteria, forjadors, teixits,
brodats, espart, pedra, juguetes, vidre,... entre altres.

Dins aquestes tradicions artesanals cap mencionar també la gastronomia tipica i propia
de cada ciutat i de cada época viscuda.

Les associacions de les imatges dels indrets o llocs amb el seu llegat historic, literari,
mitic, personatge fundador, esdeveniment historic es poden produir a diferent escala i en
forma d’esdeveniments col-lectius o personals, s’accentuen de forma notable a les ciutats
espanyoles i també vendrien a formar part del patrimoni etnografic. A tall de sintesi: Burgos
i el Cid, Toledo i el Greco, el catalanisme i Montserrat, el Quixot i la Manxa, Santiago i
Santiago de Compostela, Tractat de Tordesillas i Tordesillas,... entre altres.

2. L’OFERTA CULTURAL URBANA

La dinamica cultural local constitueix una de les dimensions basiques de la vida que
presenta la ciutat. En aquest cas, no ens referim tant a la capacitat creativa de la
comunitat local (artistes, companyies teatrals,...) com als seus recursos culturals:
equipaments (espais de cultura: biblioteques, auditoris, teatres,...); les iniciatives o
manifestacions culturals que doten de contingut aquests equipaments (representacions
teatrals, exposicions temporals,...); i els operadors que impulsen i donen suport a I’oferta
cultural de cada localitat (administracié publica, fundacions,...). El grau de dinamisme
cultural de les ciutats, per tant, és fruit de la interaccié d’aquestes tres vessants, que a la
seva vegada depén també del seu potencial economic urba i la tradicié cultural de la
mateixa, especialment de les seves elits dominants.

Front als grans centres de creacio i difusié cultural internacionals i nacionals (Nova York,
Londres, Paris, Berlin, ... Madrid, Barcelona i Pais Basc), la majoria de les ciutats
historiques espanyoles presenten un dinamisme cultural limitat, d’acord amb el seu
potencial econdmic.
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Esquema 1: Entramat cultural com a materia primera del turisme cultural i urba associat a les ciutats

PATRIMONI CULTURAL - HISTORIA LOCAL OFERTA CULTURAL - DINAMISME URBA | ORIENTACIO

SOCIOCULTURAL LOCAL

Patrimoni arquitectonic i urbanistic Monuments [Valor singular | Equipaments Museus i arxius

_| Edificis valor ambiental |—| Valor de context | Teatres i centres escénics
Patrimoni urbanistic - Carrers, sectors, Altres
— | Paisatge urba barris, zones naturals Oferta permanent

Oferta periodica (festivals)

Oferta esporadica (exposicions)

Operadors Administracions culturals

Fundacions i similars

Altres

Patrimoni etnografic Tradicions religioses, mercats i fires, tradicions artesanes,

gastronomia, etc.

El valor cultural dels casc i ciutats historiques desborden la suma d’elements aillats. Valor com CONJUNT, el sentit del lloc

Font: de la Calle Vaquero, M. 2002
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3. UN CAS PRACTIC, EL CALL DEL RECINTE ANTIC DE PALMA

En aquest apartat es pretén fer coneixer un exemple molt clar, de recurs tangible i
destacant el seu contingut intangible que trobam en el Recinte Antic de Palma,
concretament, el Call de Palma, com a producte de potenciacio turistica.

El Call és un espai urba, sovint ben delimitat, d’algunes ciutats i viles medievals de
terres de llengua Catalana, on es localitzava el gruix d’una comunitat jueva. Professionals i
estudiosos creuen que el terme “Call” es forma per contaminacié de |’hebreu Kahal
“assemblea, congregaci6é, sinagoga”, que esta documentat al segle Xlll, acompanyat a
vegades de I’adjectiu judaic o juhic. L’existéncia a Mallorca d’una aljama de jueus es
remunta al 417, segons el testimoni circular de Server de Menorca. Fins a la conquesta
catalana, la comunitat jueva de Mallorca hagué d’esser important donada I’esponerosa
activitat comercial de Medina Mayurga. Els jueus vivien relativament dispersos dins la
Ciutat, perdo se’n destacaven dues grans concentracions; la primera localitzada a la
parroquia de Santa Creu prop de la Llonja, al carrer dels jueus, i I’altra a la part més
occidental de I’Almudaina, que es perllongava fins al carrer de Sant Bartomeu, on sembla
que s’erigia la sinagoga. Amb la cessi6é del solar ocupat pels jueus perquée s’hi edificas el
convent dels dominics, els prohoms de Ciutat, a finals del segle Xlll, tengueren la iniciativa
de crear un nou call, previst en un dels privilegis atorgats pel rei Alfons. Varen escollir
I’indret de la ciutat situat entre el Temple i sa Calatrava i hi autoritzaren una sinagoga,
situada al solar de I’actual església de Monti-sion, aixi com una carnisseria i un forn propis.
El 1339, la poblacio jueva era de 258 individus, xifra que augmenta rapidament fins al 1391
qguan, arran d’un avalot popular, el call fou parcialment destruit i més de 300 persones
moriren. Amb posterioritat a les conversions de 1391 i 1435 els conversos i els seus
descendents anaren abandonant a poc a poc els calls de sa Calatrava i Santa Creu, a la
vegada que es concentraven als voltants de I’anomenat call menor, que ocupava els carrers
de Sant Bartomeu, Colom, Jaume IlI, Bosseria i Argentaria. Es el lloc on visqueren
amuntegats els xuetes fins ben entrat el segle XX. En alguns pobles de Mallorca com per
exemple, Alard, Arta, Inca, Manacor, Montuiri, Porreres i Sineu, durant els segles Xl i XIV,
s’hi localitzaren families de jueus que, en general, vivien disperses dins la vila.

En el repartiment de la porcio del rei En Jaume consta que alguns jueus, col-laboradors
en la conquesta, reberen béns. Com a ciutadans lliures, sota proteccio reial, vivien en el
seus barris tancats i barrats durant la nit, el Calls, amb les seves sinagogues i domicilis,
encara podien fer negocis a la zona habitada pels cristians. La seva organitzacid propia,
I’Aljama, aprovada pel rei, tenia consellers, secretaris, clavaris i procuradors. De 1329 a
1350 el seu nombre fou d’entre dos mil i tres mil veins, essent el total d’habitants en tota
Ciutat, entre vint-i-dos i trenta-dos mil. Patiren tota mena de discriminacions. En un
determinat moment estaren obligats a distingir-se dels cristians en la manera de vestir i
portaven unes capes rodones, i, després, per a poder-los identificar més facilment, els
imposaren 1’Gs obligatori de la rodella, sobre el pit, una peca rodona de tela, meitat
vermella, meitat groga. Assaltats en diferents époques especialment, el 1391 i el 1435, es
veren forcats a convertir-se en massa al cristianisme. Ja oficialment cristians, s’agruparen
en una confraria, veren transformades les seves sinagogues en esglésies i seguiren dedicats
als mateixos quefers professionals. D’aquests quefers se’n faran algunes pinzellades, sense
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deixar de banda detalls d’un temps preterit projectat en reixes, baldes, finestrons, panys,
literatura, filosofia, musica, gastronomia, medicina, comerg, etc. en definitiva tot allo que
el Call projecta sobre I’illa.

En el Recinte Antic de Palma es diferencien fins a quatre calls: Call Menor, Call primitiu,
Call de Santa Creu i Call Major. En aquesta ocasié només es fara referencia al Call Major i al
Call Menor, s’indicaran els carrers que els formen i els delimiten de la resta i es ressaltaran
aquells trets propiament referides a recursos intangibles.

El Call Major el formen els carrers seglients: carrer de Sant Alonso, carrer d’Antoni
Planas Franch, carrer de la Bala Roja, carrer de Baluard del Princep, carrer de Berard,
carrer dels Blanquers, carrer dels Botons, carrer de sa Calatrava, carrer den Calders, carrer
del Call, carrer dels Capellans, carrer del Born de Santa Clara, carrer de Can Coronado,
carrer de la Crianca, carrer de Sant Cristofol, carrer de Tomas Darder, carrer6 de Na
Dragona, carrer de Can Dussai, carrer de les Escoles, Placa de Santa Fe, carrer de Can
Fonollar, Placa de Sant Francesc, carrer de Sant Jeroni, carrer de Monti-sion, carrer de la
Posada de Montserrat, carrer de la Porta de la Mar, carrer del Pare Nadal, carrer de la
Pelleteria, carrer de Can Pont i Vic, carrer de Salom, carrer del Seminari, carrer de Can
Serra, carrer del Sol, carrer de Sa Porta del Temple, carrer de Torre de I’Amor, carrer de
Ramon Llull, carrer de Can Vallespir i carrer del Vent.

El Call Menor el formen els carrers de: I’Argentaria, Sant Bartomeu, Costa de’n Berga,
Sa Bosseria, Costa de’n Brossa, de la Cadena, Salvador Coll, Colom, Corders i Can Poquet,
Can Escursach, Enric, Fideus, Santa Eulalia, Jaume II, dels Llums, Placa Major i Costa de La
Inquisicié, Maura, Monges, Viceng Mut, Placeta de la Peixeteria Vella, Can Poderds, de
Previsio6 o Julivert, Set Cantons, Placeta de Can Tanganament, Veinat i dels Vidriers o
Vidrieria.

En el seglient mapa es pot apreciar la distribucié dels quatre Calls en el Recinte Antic de
Palma durant els segles XXIII i XX.
Mapa 1: LocalltzaC|o dels Calls en Ia ciutat de Palma (segles XlllI- XX)
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Font: Gran Enciclopedia de Mallorca
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El llegat jueu i els vestigis del Call perduren encara ara avui en dia en molts indrets del
Recinte Antic de Palma. Des de la Fundaci6 Arca - Llegat Jueu i des de I’administracid
publica s’ha treballat i se segueix treballant en la salvaguarda i defensa del patrimoni
cultural i artistic dels Calls Hebreus de Mallorca. De fet, es pot afirmar que gracies al treball
gue vénen desenvolupant ens permeten avui tenir-ne coneixement, valorar-lo i fer-lo
coneixer entre residents i turistes. D’aquesta manera es ressalta la importancia de la
historia de la Ciutat en una determinada época i al mateix temps es dona valor al patrimoni
tant tangible com intangible que conté. Avui en dia, existeixen guies turistiques i diferents
itineraris que fan coneixer el llegat jueu que hem heretat.

A continuacié es faran conéixer alguns dels recursos intangibles propis del llegat hebreu,
comencant primerament amb alguns exemples dels carrers que conformen el Call Major, per
després referir-nos als del Call Menor segons apunta Miquel Ferra i Martorell (2004).

3.1. EL CALL MAJOR | ALGUNS DELS SEUS RECURSOS INTANGIBLES

El carrer de Sant Alonso es correspon amb el nom d’un personatge interessant en I’época
i gran esplendor del Call, Alonso fou primer un gran mercader que dissortadament es vei
afectat per una catastrofe familiar, que supera i esdevingué un home molt conegut, honrat i
de gran culte religiés. En aquest carrer, antany hi visqué Joan Alcover autor de Poemes
biblics, com sén els seglients versos:

Faune mutilat
brollador aixut
jardi desolat
de ma jovintut ...

Aquest carrer també fou conegut com el carrer del Forn d’en Segui per la preséncia en
ell d’un establiment com el que es representa en el seglient gravat.

Imatge 1: Un forn de pa d’aquella época
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Font: Ferra i Martorell, M. 2004

Les seglents imatges representen també simbols propis del llegat jueu. El canalobre
dels set bracos, simbol de tot un poble i d’una gran cultura. La rosassa major de la Seu de
Mallorca, amb I’estel de David o segell de Salomé. La rodella de roba, meitat vermella
meitat groga, que havien de dur ben visible els jueus locals.
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Imatges 2, 3 i 4: simbols representatius del llegat jueu. De esquerra a dreta. Canalobre dels 7
bracos, Rosassa de la Seu, Rodella de roba vermella i groga que havien de dur els jueus
()

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

El carrer Bala Roja, segons apunta Ramon Mendel, la denominacié ‘“Bala Roja” es
refereix a un forn de fundicié on eren fabricats els projectils artillers que s’utilitzaven en el
segle XIX, per disparar els canons de costa. A continuaci6 es poden apreciar el motllos per a
fondre les bales de cand.

Imatge 5: motllos de fundicid

|

|

. : ]

Font: segons I’Enciclopédia de Diderot i Alambert, recollit al llibre del Call de Palma, passa a
passa de Ferra i Martorell, M. 2004

L’historiador Antoni Pons afirma que “Bala Roja” és la grafia errada de Moisés
Barbarroja, que en el segle XIV tenia la seva casa en aquest carrerd sense sortida. Apuntar
també que nombrosos personatges historics d’aquella época popularitzaren [I’alies
“Barbarrossa”, com és el cas de Frederic Il.

El carrer de Berard, recorda un cognom il-lustre d’aquella época. Es correspon amb
Jeroni Boix de Berard de Sola de Cavalleria i de Magarola, que fou escriptor, militar i
artista. El cognom de Berard, es converteix en un dels més abundants en les llistes
inquisitorials i amb les seves corresponents derivacions grafiques.

En resum, un carrer marcat de llums i ombres, de glories i penes, que de cara a la mar
ens suggeriria una de les llegendes més curioses de I’aljama mallorquina, la del vaixell
“fantasma” del 1391.

“Un cert rabi i els seus col-laboradors de la sinagoga foren sentenciats a mort per un
crim que no havien comés. Quan estaven tancats esperant la seva execucio, el rabi va
prendre un carbonet i va dibuixar un vaixell a una de les parets del calabds, dient als altres
de posar un dit sobre la imatge de la nau. Aleshores el dibuix va esdevenir un vaixell de
debod que es comenca a moure, travessa les parets i es dirigi cap a la mar sobrevolant els
carrers de la ciutat. Llavors posa rumb a Africa i arriba a Alger”.
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El carrer dels Blanquers, estret i curt, perpetua el record d’aquest gremi. Les sabates
fabricades entre el segle XIV i XVI mostren la importancia de la tasca dels aluders i
pelleters, que proveien sabaters i ataconadors. La segient imatge representen els estris

propis d’un sabater en aquella época.
Imatge 6: Estris de sabaters de I’época d’antany

—— b

—_———
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Font: segons I’Enciclopédia de Diderot i Alambert, recollit al llibre del Call de Palma, passa a

passa de Ferra i Martorell, M. 2004

El carrer dels Botons, cap alla del segle XV i XVI, els botons eren articles de luxe. Els
botons que ornen les manegues del gip6 del vestit tradicional illenc, eren d’or i eren tallats
de moltes formes diferents, tot i que predominava la roseta. A la part forana, els botons
eren adquirits a través dels argenters ambulants xuetes que passaven pels pobles. Els botons
de dies de festa, també tenien la seva propia réplica pobre i eren fets d’ossos, metall o

fusta.

El document que es presenta a continuacié fa referéncia en aquest antic carrer i data de
I’any 1761. Es un poema satiric titulat Rogativa de Mestre Pio, Passamaner, al Beat Ramon
Llull, en la festa del Call, és obra del frare dominic Albert Burguny i Castell6, que a més de
poeta fou comediograf i expert en arts plastiques.
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Text 1: Mestre Pio i Ramon LIull (1761)

MESTRE PIO | RAMOM LLULL (1781)

EBafomd de salomons:

et Wostre podsr confio

que dareu a mestne Pio

bon despaty an 85 bolons,

O, Sal, SarEsim henmana
Havmor LA, mart, teatod,

for U5 vy 180 car com barata,
2arvic semore an quant humano,
pargué wint card barbalt paysano
ha fegit en breus renglors

que dondrew dos dobblons
pAErT T andos wolant,
wo% anassen poubiicant

Saiome de salomons.

Segons agd, was ashreu

tot &'Art Genersl de cory

fires:  tot sahreu fer ar

| po peCE QUi Mo U Chet,
EScapsay | o arred,

pix johe cabal 8 brio

Que puch fursr con som Fig
Que res m'ha espaniat del mdn.
O gant besto Aamany,

& YOSt poder corrfio,

Vos faiz miracies a uf

¥ porfentas @ fromoons,

67 Seniir VosIings Sermons

im 'mscial e e oo

Em Jog wosdee fal mesiuf,
parged ja no i ha fooio

e no diga: Samho mio:
v i Thaved dat (8 sl

O sant, sariasim wolgud:
que no cdered a maste Plo?
Jo us geman, ab eficacia
Grécias, sant Ramon Ll
que sra que teniu ey bl
am fE525 Sigune gracis.
Vs podew, sense fal o,
far-ma part de vosfas dons,
DUTX JRET-mos a Cangons
QLT CONT) SONT DESSAmanan
m ek o iy S8 EREETEF
bovt chesprarty a0 s Bolons

Anuast posma satiric, datat ef 1761, gue
porta per fitod Ropeliiva o Mestee Pio,
Prasamanarn, al Best Aaman L, en &
feats del Call, &5 obra dal frare dominc
Albart Burguny | Castalld, que a més.ds
poeta fou comedidgral | home expert &n
arts plastigues. Mascut | mort & Chatat
de Mallonza | que viagus det 18 d'agost
de 1TO7 al primer dal rmatei mes del
1770 Era fll 'Antonl Burguny | Joans
Ceatalld, moredors de 2 parrdguis de
Sant Micolau, a la capial mallonuna
Va professar en el convent de Sand
Darrdngo com -a frare llec | com dets
Luis Salvador va sabar "escrium pos-
sies satiriques 1ot fant burleta de la gomnt
e |a seva mateika classs”,

D= tot pleget es despran gus existia un
personaige a b Palma dal segle XVIH 2
qui deien Meste Pia, susta del Gall, que
tenla botiga oberta de passameansr &
carrer dels bofons. El passamansr fabe-
cava o tenia g la vanda & passama, gus
era un femit an forma de cntd per 2
guamir | adornar vestits o mabiles

Hembla que aquell arfesd o comesciant
havio esorit | pulblioat un llibrat do Boan

cas 8 Ramon Liull, agosarament que is
cristians wells astaven llupny de perdo-
nar-i

Autor d'obras featrals com A Comndcs
famoss del Glonds Sant Caletano | de
poesies com la Codoiada s PUnicorm ds
Sant Comingo, Exhorfacid a 3 wvens
mqatars | sobre fof. [a gue dedica al famo-
s/5aim gal del convent ae Sant Domiags
santancial 8 maort 28ns speklack.

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

El carrer de Sa Calatrava rep el nom de la casa que tingueren els cavallers d’aquesta
orde. A partir del segle XV sorgi la indUstria d’adobar pell, es forma el gremi o col-legi dels
honorables Blanquers o Assaonadors i la majoria d’aquests artesans es concentraren en
aquest barri, el nom de “calatravi” esdevingué sindnim de blanquer. D’aqui que avui dia en
les rondalles mallorquines hi trobem referéncies com per exemple “un calatravinetxo”. En
aquest carrer també hi hagué un famdés forn, a I’actualitat encara actiu. Hi hagué un hort i
també hi visqueren importants personatges jueus coneguts com Aaron Benimbram i Aben
Legem. | cal destacar també la permanéncia de la famosa Creu de Calatrava en el si de
I’orfebreria xueta.

Imatge 7: Reproduccié de la Creu de La Calatrava

Font: Ferra i Martorell, M. 2004
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El carrer del Call ocupa el que fou I’entrada al call major o barri de la Calatrava. El call
era una auténtica illa dins la Ciutat murallada i en els seus carrers la cultura, la banca, el
comerg i la politica local s’hi desenvolupaven en profit. Segons alguns estudiosos sembla que
el llantoner de la Seu es format per peces d’art hebreu i després de la desfeta del call, el
Bisbe de Mallorca el dona a la Seu.

Imatge 8: Perspectiva del carrer a I’actualitat

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

El carreréd de na Dragona. En el carrer del Seminari, segons avangcam cap a la placa de
Sant Jeroni, trobam un carrer més de cul de sac tapiat. Qui seria aquesta dragona? En
aquesta ocasi6 una vegada més no es poden deixar de banda les llegendes de dracs i
cavallers de I’época mitjana i que avui perduren en les nostres rondalles populars. El drac és
un animal producte de la por i de la fantasia dels antics, consagrat a Minerva, deessa de la
sapiencia, per indicar que la veritable saviesa mai dorm. En la llegenda cristiana aquest
ésser fantastic, representa I’esperit dels mals, la cavallaria I’adopta com a simbol de tots
els perills que havia de véncer. Per tant, en aquest cas es barreja la possibilitat que na
Dragona hagués estat la muller o vidua d’un “drag6 reial”, és a dir, el soldat d’aquestes
tropes que existiren a molts paisos entre els segles XVII i XIX. Per altra costat, una dragona
es refereix també a un ornament que portaven els oficials d’aquest cos armat. També hi ha
referéncies a les dragonades, persecucions cruels exercides contra protestants i els seus
principals executors eren els dragons reials.

Imatge 9: El drac del rei En Jaume

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

El carrer de les Escoles. El rei Pere IV el Cerimonidés que havia viscut entre guerres i
havia conquerit Mallorca en el seu temps de lleure I’entusiasmava I’astrologia anomenada
llavors “Geografia Celestial”. Sabent que en aquella época els més sabuts en la tematica
eren els jueus, va moure els cercles d’estudiosos del Call de Mallorca, on pareix ésser que hi
havia gran nombre de llibres sobre la tematica. Aquests llibres eren localitzats en les
escoles levitiques ubicades encara avui al carrer anomenat de les Escoles.
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A I’actualitat i passant per aquest carrerd es pot recordar un fragment dels poeta Miquel
Costa i Llobera, en les seves “Visions de Palestina” (1907) que diu aixi: “A voltes, un rabi
entona una lletania de llastimes i tot I’estol va responent amb un mateix clam d’infortuni
...passa I’observador indiferent, passa el que se’n riu i en fa befa: mes aquella trista gent
no en fa cas, sols atenta a la complanta ...”. Pero malauradament un dia de I’any 1391, les
escoles i el call foren assaltades, saquejades i destruides i on morien uns 300 jueus.

Imatge 10 i 11: Astronomia o Geografia Celestial. De esquerra a dreta. Taller de geografia a
I’Edat Mitjana, Biblioteca Bartomeu March. Azafea, instrument de navegacié medieval

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

Placeta de Santa Fe. Segons els cronistes I’església de Santa Fe es remunta a I’any 1344 i
fou subvencionada per I’import que dos forasters alemanys hagueren de pagar al Bisbe

Vilanova com a castig per voler convertir-se al judaisme i conviure al call de ciutat. Segons
altres fonts I’església ocupa un solar on antigament hi havia construida una sinagoga com ho
demostra I’escrit del “Manual del Viajero” de Ramon Mendel que deia: “prop de la porta de
Calatrava es troba aquest oratori que en temps llunyans servi de sinagoga als jueus. Per
ordre del Bisbe Vilanova fou transformada en capella cristiana”.

Tornant a la placeta i al nom que té, ja Ramon Llull es referi a Santa Fe i apuntava:
“té aquest poder tan gran
sobre nostra voluntat
que I’esforca més del grat”

Per aix0 les tropes dels reis de la Corona Catalano-Aragonesa, a I’hora d’atacar,
invocaven la Santa Fe. També aquest nom fou donat al campament dels exércits cristians en
la Guerra de Granada, que compta amb participacié mallorquina.

La placeta de Santa Fe, segons documents literaris medievals era una placeta de festes
populars caracteritzades per mercadets, musica, taules o parades amb pastissos, beines,
coltells, ... formatges, pomes torrades i bolets del camp. Segons el jueu Sem Tob de Carrid
“donaven cops de llanca els cavallers als taulats i jugaven els escuders a taules i escacs i
mataven bous els munters i hi havia moltes citares i molts violers ...”
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laca de Santa Fe en plena festivitat

e T

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

El carrer de la Torre de I’Amor, antigament es coneixia també com a carrer de I’Amor és
curt i estret i, actualment desemboca a la del Venerable Mossen Miquel Maura, vorejada al
fons pel nou teatre Municipal de Xesc Forteza i a la dreta, per I’oratori i convent neogotics
de les Monges del culte Eucaristic. Aquest carrer també té la seva propia llegenda. Conten
gue un jueu ric va fer construir , damunt ca seva, una torre per poder contemplar un jardi
frequentat per la dona que tant estimava. El qual fou acusat de renovar en la persona d’un
moro esclau la passio i mort de Jesus, el bisbe el mana detenir, empresonar i fou condemnat
a la foguera. Al carrer hi convivien majoritariament assaonadors, blanquers i pelleters,
encara que hi convivien també jueus d’altres oficis un llibreter, notari, mariner i un paraire.
Tornant a I’afer de la torre, una antiga atalaia encimalada per un penell, guaita per sobre
d’un edifici plurifamiliar del segle XIX, marcat amb el nimero 4. Seria aquesta la torre de la
llegenda? Avui, només és un niu de coloms.

3.2. EL CALL MENOR | ALGUNS DELS SEUS RECUSOS INTANGIBLES

El carrer de I’Argentaria i el Carrer6 dels platers, Jorge de Montemayor en una
descripcido que fa en la seva novel-la pastoral, molt de moda en el segle XV, escriu
fantasiejant, imaginant i alhora criticant la societat cortesana, sempre de forma subtil i
refinada, “els artesans d’or i els argenters, del Regne de Mallorca, gaudien ja aleshores d’un
elevat prestigi arreu de I’Imperi Hispanic, com ja s’ha apuntat en alguna altra ocasié eren
molts els jueus que es dedicaren en aquest ofici”. Aquest carrer, per tant, avui dia
concentra una bona part de les joieries més antigues de Ciutat, ens ofereixen les joies més

tradicionals, perd0 també en I’actualitat creacions de joies més modernes. Llavors, el
cordonet de granissa, les botonades de setze botons, les creus de Malta, els esperits-sants,
les tumbagues, les polseres de Calatrava, coberteries de plata, safates del mateix metall, i
també safates, canelobres, bosses de malla...eren les joies i tresors per excel-léncia.

Hi havia, com explica Janer Manila, dos tipus de joiers, els que treballaven la pedreria:
brillants, ametistes, robins i maragdes, i els que es dedicaven a una orfebreria més senzilla,
amb falsa pedreria. Era molt apreciat un bon engastador i gravador.

Les joies tradicionals illenques, a més de complir amb la seva funcié ornamental també
han tingut i esdevingut un caracter simbolic.
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Text 2: La Ma de Fatima i altres supersticions

LA MA DE FATIMA | ALTRES SUPERSTICIONS.

Sant Eloi, patrd dels platers, nasgué a Chaptelat (Haute-
Vienna), &l 580 i mori el 660, després de tota una vida entre-
gada a la virtut | al seu ofici. Treballa primer en els cbradors
d'esmaits de Limoges, cbrl després un taller a Paris | fou,
finalment, cap de la Ceca relal durant els regnats de Clotari |
| Dagobert 1.

Passats els anys fou nomeanat bisbe de Moyon. El Collegi
d'argenters de Mallorca creava |la Confraria de Sant Eloi el
1385, Per aix0 n'existeix una capella a |'església de Santa
Eulalia on des de I'Edat Mitjana hi han estat celebrant els
argenters la seva festa rellgiosa. Les joles tradictonals lllen-
ques, a més de tenir una funcid ornamental, han exercit an tot
tamps un cert simbolisme.

Creences arcaiques, supersticions o representativitats emble-
matiques apareixen rera la realitzacid de moltes peces.
Destaquem, per exemple, els amulets, | d'entre d'aqueslts,
observem en els retrats de personatges mallorquins d'altre
temps, la preséncia d'alhagues en forma de “ma de Fatima”.
Amb aguesta mena de medalld, que tenia la forma de la palma
d'una mé, de vegades amb una pedra preciosa al mig, es pre-
tenia foragitar el ternut “mal d'ull”, que era I'influgncia malefica
fua axercia una persona sobre una altra tot mirant-la de certa
manera. Sagons aixd, Pull pot posseir una forga magica tan
poderosa que conten que el rabi Simed Ben Yochai transforma.
només amb la seva mirada, un home en un munt d'osscs des-
carnats. Per altra banda, un zefir portat d'una cadensta prote-
gia el fetge | els pulmons, curava les malaltles dels ulls | lleva-
va les preccupacions. La turquesa proparcionava axit als al-lots
enamorats i virtut a les donzelles. El topaci guardava al matri-
moni i 'ameor. El terafim, una mena de pentacle o pentagrama,
&l pitagoric estel magic de cinc puntes, allunyava del mal el seu
propietari I, servia, en ciéncies ocultes, per a fer prediccions. El
robi reforga el cor, la sang, el cervell, la vesicula biliar | els
argane genitals, alhora que pragaerva da la pasta, dal vari, da las
porps | de les aranyes. Un penjoll en forma de Clau de Sant
Pere protegia els animals contra la rabia. L"onix comunica al
nen posseidaor, si és del signe d'aquarl, prudéncia | saviesa. Els
nbjectes de plata accentuen la feminitat de la seva portadora...
i reaum, tot un lenguatge ocult sota 'art de la joiena. Mo obii-
tem gue la magia, la bruixera, Fastrologia | 'ocultisme en
yeneral gaudien de molta forga entre [a gent de edat mitjana,
i patia d'un constant | gran temor al diable, pero no a un
timoni abstracte | simbolic sind concret | carnal, gue visitava
wls agquelarres | era un amic Inseparable de bruixes | bruixots.
I In libres de magia mallorguins, els famosos “llunaris”, eran tan
lwmuts com cercats.

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

Costa d’en Berga, aquest carrerd, escalonat, ben medieval, que des de la Plaga del
Mercat ens duu fins a una de les entrades, amb volta al Call menor (una volta que potser
formaria part de I’habitatge del negociant Miquel Tarongi, anomenat llavors, en Miquel de la
Volta) i voreja el que fou el jardi i hort del palau dels Berga, actualment Palau de Justicia.
Aquesta aristocratica familia, solatge alhora dels PAX, no menys il-lustres, compta amb
personatges com Pere de Santa Cilia i Gabriel Berga.

Es conta també que en la part oposada als jardins d’aquest palau, els carnissers jueus hi
havien col-locat la seva botiga, a mig cami, entre el Mercat i el carrer de Sant Bartomeu. Es
tractava de la carn Kosher del bestiar sacrificat pels rabins.
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Imatges 14, 15 i 16: Can Berga ahir i avui. Entrada amb volta al call menor i perspectiva
de la costa de can Berga.
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Font: fotosantiguasdemallorca.blogspot.com/2011, www.panoramio.com/photo

Placa de Salvador Coll, antiga Carnisseria d’Amunt. Aquesta placa avui dia és dedicada a
I’empresari Salvador Coll. Antany pero, hi havia ubicada la Carnisseria d’Amunt, és a dir, un
dels dos mercats dels carnissers d’aquella época. Diuen professionals i experts en arts
culinaries que és en aquesta carnisseria on s’hi trobaven les carns de major qualitat. A més
Enric de Villena expressa també que una de les viandes més exquisides que es podien
aconseguir a Mallorca era la carn de mufl6 o musmd, génere de mamifers rumiants que
arriben a assolir la grandaria d’un cervol i foren extingits de la nostra illa fa algunes
centdries. Sembla que fou en els segles Xl i XIV que abundaven en estat salvatge per les
nostres muntanyes. La majoria de cases que formen avui la plaga daten del segle XIX.

Enmig de la Placa hi ha un petit monument municipal amb la figura de la rata pinyada,
en metall, de I’escut de Mallorca i que recorda el rei Conqueridor, Jaume |, que estant a la
campanya de la conquesta de Valéencia, en un campament proper al puig de la Ceba, va
veure com un d’aquests animals, interromput el seu vol nocturn, descansava sobre la seva
tenda. Jaume | pensa que alld era un senyal de bona sort i adoptad la figura d’una rata
pinyada per a coronar el seu emblema i el dels seus territoris.

Font: Ferra i Martorell, M. 2004 i http://farm4.staticflickr.com

Carrers Corders i Can Poquet. Els corders eren artesans dedicats a la fabricacié de
cordes, la majoria dels corders es trobaven ubicats en aquest carrer. Cap a I’any 1784
arribaren a formar un gremi molt important. Els corders transformaven tota una série de
materies primeres en cordes de diferents mida i gruixa, segons I’Us que se’ls donava.
Llavors, la corda més resistent era la calabrot, que es feia d’espart i tenia trenta
mil-limetres de gruixa. La bancada de fer la corda estava formada amb la roda, la creuera,
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els creuers, els carrells, els rastells, la cabria i el ganxo. Fins i tot una part de les cordes
que feien eren exportades juntament amb altres productes demandats del pais, com era el
cas del peix, les ballestes, I’oli d’oliva, les figues seques, etc. Pero, I’exportacié de
determinats productes artesans locals a fora provoca, en el segle XV importants
confrontacions i polemiques ja que hi havia gremis que estaven en contra de I’exportacio.
Aquest carrer avui, és encara un bon testimoni d’aquella historia, amb portals que foren
d’antigues botigues i, com a curiositat, un carreré annex de cul de sac que s’anomena de
Ca’n Poquet, estret i obscur, és la imatge habitual dels carrers dels ghettos europeus.
Conten que un tal Ramon Poquet acompanya a Jaume | a la conquesta a I’illa. En els papers
inquisitorials hi consta que dos moriscs eren esclaus del Mossén Pere Poquet, acusats
d’apostates mahometans. Pero segons La Celestina de Fernando de Rojas, el Tribunal del
Sant Ofici era ben poc de fiar i treia culpables d’entre els innocents com molt bé reflecteix
el segiient text: “Mira si és molt patir quelcom en aquest mén per a gaudir de la gloria de
I’altre, i més que segons tots deien, amb un ull obert i I’altre cluc, i sense cap rad i amb
falsos testimonis i fortes tortures, el feren confessar, aquella vegada, el que no era...”
Imatges 20, 21 i 22: el carrer Poquet i les supersticions entorn la corderia

Font: Ferra i Martorell, M. 2004 i www.diariodemallorca.es

Carrer_de Santa Eulalia, antiga carrera de la Sabateria. Aquest carrer també podria
anomenar-se “carrer dels Lleons de Juda”. El lle6 de Juda és un element zoomorf, simbol
religios, i és representa com un lled alat amb cap d’aguila. Aquests lleons son els guardians
de Torah, és rotlles de la llei. Avui dia es pot contemplar a la porta lateral de I’església de
Santa Eulalia, formant part de I’ornamentaci6 de les arquivoltes. De fet el carrer es coneix
també com a carrer de la sabateria ja que antany era el mercat medieval de sabates. En
aquest carrer conten també que hi havia un artesa que feia espases. De fet, en els murs de
Santa Eulalia el simbolisme i la evocacio cavalleresca hi és ben present s’hi poden observar
les arcades cegues, escuts d’armes, ballestes, inscripcions gotiques. Una de les supersticions
medievals relacionades amb el calcat era que si una sabata es posava damunt una taula
significaria desgracia o acomiadament d’un esser estimat. També dins aquest entramat
urba, i devora Santa Eulalia s'hi trobava la coneguda placeta de les cols entre els jueus del
call on hi podien tot tipus d’hortalisses.




ELS RECURSOS INTANGIBLES DEL RECINTE ANTIC DE PALMA PER A UN PRODUCTE DE POTENCIACIO TURISTICA

Imatge 23: Placeta de les cols

Font: Ferra i Martorell, M. 2004

Carrer dels llums, el trobam ubicat entre el carrer de Colom i el carrer dels Fideus.
Segons una rondalla mallorquina recollida del poble jueu, per Mossem Alcover, titulada “Es
llum de la Terra” es creu que pogués donar nom al carrer, perd no és la suposicid més
encertada segons els estudiosos, i el protagonista en aquesta ocasio, és un fantasma. Per
resumir-ho, segons conta la rondalla, en aquest carrer hi havia una casa, coneguda com la
casa de la por, ja que el seu propietari hagué de defugir-hi i romangué tancada. Tot i que
I’amo de la casa, donava les claus a qualsevol persona que tingués coratge de passar-hi una
nit, fins i tot el moixos sortien bufant, quan I’habitatge ja s’esfondrava, passa per aquell
carrer una vidua amb el seu infant i I’amo els deixa una vegada més, la casa per passar-hi la
nit. Arribats a la llar, feren foc i preparen una mica de sopar i quan s6n apunt de posar-se la
primera cullerada a la boca, senten una veu obscura que prové de la sala gran, que deia:
Feis-me llum! Feis-me llum! En aquesta ocasio, i sense agafar por, la vidua encengué una
candela i ordena a I’infant que anas a la sala i li fes llum. L’infant sense tremolar, es dirigi
cap a la sala gran a fer llum a la veu que hi provenia. Una vegada dins la sala veié un home
fantasma molt gran, amb un vestit verd que li arribava fins als talons, amb una gran barba,
assegut a un raco i amb un llibre obert. S’acosta a ell i li va fer llum, el fantasma no parava
de llegir i llegir. Després d’un parell d’hores, I’home fantasma digué: “Ara he acabat en
nom de Déu. No podia entrar en el cel que no hagués llegit aquest llibre amb un llum de la
terra. Sortia cada vespre des de fa setanta-set anys dins aquesta sala, casa mia com era viu.
Jo cridava a la gent que hi havia, els demanava llum, perd quan me sentien, s’entregaven a
la fuita i jo sempre hem quedava a les fosques...”. Per altra costat s’ha d’apuntar que els
jueus celebren cada any la festa dels llums, que és consagracié, dedicacié i commemoracié
de quan fou inaugurat el Temple després de la victoria dels macabeus sobre els grecs. Aixi,
es costum que durant vuit dies, a cada nit s’encén a la sinagoga i a les llars, un llum de
“hannuka”, el canelobre de nou bracos, un per cada dia de festa i el nove, anomenat
“shamash”, el testimoni des d’on es pren foc per a les altres flames. Durant la nit es
celebren festes familiars, es menja “levivot” i “sufganiot”, i sobretot, bunyols. Es molta
casualitat com apunta Ferra i Martorell que un carreré desaparegut, que es trobava just al
costat del carrer dels Llums, es digués carrer dels Bunyols.
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La Placa Major i la costa de la Inquisicié. En el 1820 es proclama la Constitucié de 1812
baix el comandament de Riego. D’aqui que la Inquisicié sigui clausurada i posteriorment
derruit el seu edifici. En aquell solar, avui en dia ple de vida comercial i activitats ladiques,
un cop llevats els enderrocs, hi naixia la Plaga Major. Amb la construccié de la plaga roman
en I’oblit aquella instituci6 sinistre de llavors també coneguda popularment com “Sa casa
Negra” que comenca a existir des de 1232 i on es decidiren les diferents persecucions contra
els jueus del Call, lloc on foren ajusticiats i condemnats tots aquells que no volgueren rebre
el baptisme I’any 1391. Al 1435 es reprenien les accions inquisitorials contra el Call
reconstruit i els hebreus, les represalies aleshores anaven dirigides cap als conversos i els
seus descendents, coneguts com a xuetes a Mallorca. Les arques del rei com I’Església
amuntegaren tota mena de béns confiscats als comerciants del Call i xuetes d’arreu de
Ciutat entre els segles XVI i XVII. Pujant per la Costa del Teatre, avui tota plena de botigues
gue voregen la via escalonada, hi ha una rajola que ens indica I’antiga nomenclatura Costa
de la Inquisicio. En un angle de la Placa també si pot observar una lapida que ens recorda la
casa natal de Ramon Llull, durant I’edat mitjana.

Imatge 24: La Placa Major avui

Font: elaboraci6 propia, INESE 2011

El carrer Veinat. Carrer6, estret, cobert i fosc. Té la seva entrada per una volta del
carrer de la Peixateria Vella. El seu nom fa pensar en altres petites vies urbanes semblants
en els “ghettos” europeus. Possiblement ha estat un carrer reformat al segle XIX. Aquest
carrer era un racé de “corredors d’orella o corredors de coll”, que tenien per missié
pregonar en veu alta operacions mercantils en perspectiva. Aquest col-lectiu també
formaven un gremi i molts d’ells eren xuetes i tots ells enllistats en els papers de la
Inquisicio el 1488.

Abans d’anomenar-se carrer veinat (1862), aquest carrerd, era conegut com “carrer qui
no passa de la Peixeteria”, segons en fa un document de I’any 1782, on sembla que mori una
xicota anomenada Maria Theresa Valls.

En resum el call amaga molts recursos intangibles, que en aquesta ocasio, hem volgut
transmetre i analitzar, a tall d’exemple, alguns d’ells, perqué serveixi de model a seguir en
estudis posteriors que analitzin el Recinte Antic de Palma en la seva totalitat. Hem fet
referéncia a tota una série de recursos intangibles que presenten un ventall ben ampli i que
podria classificar-se en: musica, personatges interessants de I’época, literatura, comerg,
filosofia, tradicions i folklore, amor, ciencia, llegendes, supersticions, ... entre alguns
altres.
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3.3. EL CALL. ALTRES DELS SEUS RECUSOS INTANGIBLES

En els apartats anteriors s’han pogut observar alguns dels recursos intangibles que
amaguen els carrers del call major i menor i s’ha fet conéixer part de la seva propia
historia.

A grans trets es poden apuntar també tota una série de recursos intangibles que la
societat mallorquina ha pogut heretar del llegat jueu com son algunes receptes culinaries
avui en dia ben conegudes entre els mallorquins i mallorquines, en son alguns exemples: la
caldereta de peix 0 marmita a la provencal, el pastis de molla de bou, les albondoques i les
tagarnines, mitges llunes dolces o robiols de confitura, arrdos amb ocellons, arroés amb col a
la mallorquina, meguina, estofat, fideus del segle XVI, peix en ceba estil jueu, la salsa de
julivert i les sopes d’alls. A continuacid es descriu una de les receptes culinaries
anteriorment apuntades.

Plat Jueu-oranés: Meguina

Ingredients:

Dues lliure de carn magre de bou (una lliure equival aproximadament a 400 gr.)

405 dentsd’all

2 0 3 cebes

Mitja culleradeta de nou moscada

Una fulla de llorer

Julivert

Una lliure de pésols

Oli verge d’oliva
Preparacio:

Tallar la carn magre de bou en trossets ben petits, sofregir-los dins una greixonera
amb oli d’oliva verge, amb els alls picats i la ceba trinxada. Una vegada el sofrit
daurat cobrir-lo d’aigua teba, salpebrant la mescla i afegint-hi un polsi de nou
moscada, la fulla de llorer i unes branquetes de julivert. Ha de coure, a mitja coccid
hi incorporam mig quilo o una lliure de pesols (primerament han d’haver bullit amb
aigua salada, ja que volem que siguin blans i tendres). | ja per acabar, s’ha d’untar
un motlle amb oli i si ha d’abocar la mescla. Es pot cobrir amb una planxa i pes d’un
quilo, per aixafar-ho. Una vegada aixafat, es deixa refredar. Es un plat que es
serveix fred. (FERRA | MARTORELL, M. 2004)
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La medicina de llavors, basada basicament en les herbes medicinals, en la recepta
anterior, es mescla el llorer, carminatiu, emenagog i tonic estomacal, i el julivert, també
carminatiu a més de digestiu i ditrétic.

Existien també tot un conjunt de supersticions entorn els elements naturals de les
pedres precioses que protegien als individus de les ciencies ocultes, mal d’ull, bruixeries,
magia negre (en I’época de I’edat mitjana tenien molta fama aquestes practiques),
malalties al organs vitals, com per exemple el zefir, que portat d’una cadeneta protegia el
fetge i els pulmons i el mal dels ulls. El robi reforcava el cor, la sang, el cervell, la vesicula
biliar i els organs genitals, a més de preservar de la pesta i del veri d’espécies animals. Es
important apuntar que moltes del metges de I’época medieval eren jueus i també eren
coneguts com a fisics, cirurgians i guaridors.

Altres manifestacions populars medievals de I’época, com per exemple la dansa o el
ball de la mort en les festes de Carnestoltes que s’omplien de dansadors i disfressats. Ball
rodé infernal, imitat al carrer, ballat per morts de totes les condicions i edats, era molt més
gue fer bulla i broma, un missatge macabrament cultural, que representa la fatalitat a la
gue a tots ens condemna la mort. | es remunta sobretot, al gran drama que s’estengué arreu
d’Europa a causa de la pesta negra i altres epidemies posteriors i igualment mortiferes.

La masica jueva popular, la que es ballava als carrers, anava acompanyada dels
instruments musicals de la xeremia i alduf, avui ja no el trobam en cap grup folkloric
mallorqui, perd si que és ben present en les festes populars mores. | vendria a ser un
pandero gran, instrument rastic de percussid, de fusta fina, amb sonalls i corbet amb una
pell ben estirada.

S’ha heretat també del llegat jueu els romancos sefardites i la cangé de les
transformacions, que conta la tragica historia de dos enamorats que no pogueren estar mai
plegats fins a la seva mort, que es tornen a trobar i es van transformant en altres éssers
vius.

El ball sarrainesc i el ball rod6, foren propis del Call. Els jueus aprofitaven els dies de
festa per cantar i ballar pels seus carrers, com en totes les festes, aquestes molts cops
acabaven de mala manera, i algu sempre pagava els plats romputs. Aquesta tipologia de ball
sarrainesc tan aplaudida era la que conservaven els esclaus arabs. | en el millor dels casos,
aquests balls anaven acompanyats del “rabab” i el “kamamjah” semblants al violi, el
“kanun”, similar a la citara, la “darbouka” i I’alduf, panderos de diferent mida. Tot i que el
so més distingit d’aquest tipus de musica sarrainesca era el so del llait. Les festes de
pasqua i la festivitat de I’Ansara (que coincidia amb la festa cristiana de Sant Joan), eren
commemoracions importants en el call.
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EL RECINTE ANTIC DE PALMA, UN EXEMPLE DE POTENCIACIO
TURISTICA CULTURAL | URBANA

1. AMBIT I DELIMITACIO DEL RECINTE ANTIC DE PALMA

El Recinte antic de Palma es troba situat dins els intramurs del que fou la murada
renaixentista - de la que encara es conserven alguns vestigis -. L’antic tracat de la murada,
per tant, configura els limits de la zona.

Tot i que convencionalment quan es parla del Centre Historic es pensa amb una unitat
espacial homogénia, una mirada atenta pot descobrir facilment diferéncies formals i
funcionals, a vegades molt contrastades, que donen caracter i enriqueixen el teixit i la vida
del que tradicionalment ha estat el centre comercial i administratiu de la capital. També hi
podem observar facilment diferencies fisiques. Per exemple, es pot parlar de dues ciutats,
la ciutat alta - que fou el nucli originari de la ciutat -, i la ciutat baixa, que va créixer als
terrenys que s’estenen a la vora de I’antic llit del torrent de la Riera.

Mapa 2: El Recinte Antic de Palma

#

snciap|[|111]111§1.005

Font: www.maps.google.es

La diversitat del Recinte antic de Palma és tal que es poden caracteritzar fins a tretze
barriades que I’articulen, encara que aquesta sigui una divisié administrativa que no sempre
coincideix amb els limits i toponimia tradicionals: el Puig de Sant Pere, Jaume lll, La Llotja-
Born, Sant Jaume, Sant Nicolau, Cort, La Seu, Monti-Sion, La Calatrava, El Sindicat, El
Mercat, La Missio i la Plaga dels Patins.
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A la ciutat alta hi trobem els barris del Cort, la Seu, Monti-Sion, la Calatrava i Sindicat.
Tots ells son barris amb una llarga historia, que arranca des de I’época romana i
musulmana. Aixo explica que sigui en aquest entorn on es trobin les restes i els monuments
arqueolagics més rellevants de la ciutat i que els tracats dels seus carrers, que conserven
I’empremta del desenvolupament de tipus organic propi de I’urbanisme musulma, ens
transportin facilment a la ciutat medieval. La conquesta cristiana i la implantacié dels nous
edificis religiosos, centres de poder i residéncies nobiliaries acabaren de definir un espai
gue ha arribat als nostres dies amb diferents estats de conservacio.

Aixi, mentre que els barris de la Seu i Monti-Sion, pel seu ric patrimoni i prestigi social
han estat objecte de preservacio, els de la Calatrava i Sindicat han sofert processos greus de
degradacio i d’intervencions de rehabilitacié. Resulta especialment rellevant la situacio
d’una bona part de la trama urbana del barri del Sindicat, encara no rehabilitada, on hi
conviuen edificis en runes, - molts d’ells encara habitats- i solars abandonats en llargs
processos urbanistics sense resoldre, amb una poblacié a vegades envellida i, molt sovint,
marginal.

La ciutat baixa, menys homogénia encara, acull els barris de Jaume lll, el Puig de Sant
Pere, la Llotja-Born, es Mercat, la Missid, Sant Jaume, Sant Nicolau i la Placa dels Patins.

El Puig de Sant Pere i la Llotja, foren desenvolupats per I’expansi6 de la ciutat
musulmana i conserven també testimoni del seu tracat. S6n barris, a més, que han
mantingut una forta vinculacié amb la mar de la qual cosa en s6n bona mostra els seus
edificis historics - la Llotja i el Consolat de la Mar- i la seva toponimia -Plaga de les
Drassanes, carrer de la Mar, carrer de les Barques de Bou -. Paradoxalment, i malgrat
I’interés del patrimoni que hi resta com a testimoni de les realitzacions urbanes al llarg de
la seva historia, sén barris que han sofert de manera intensa I’impacte de la degradaci6. El
Puig de Sant Pere per la massificacid i el creixement desordenat primer i per I’abandé
despreés; la Llotja, per la forta penetracid d’activitats turistiques i d’oci, com és el cas de la
restauracio- que han desbordat ja la seva capacitat de carrega.

Tot i aixi, que el Puig de Sant Pere, ha estat objecte d’intervencions de rehabilitacio
integral que van retornar al barri la seva fisonomia arquitectonica i urbana tradicional. La
Llotja, per la seva banda, roman viva i molt activa tot i que ha canviant radicalment les
seves caracteristiques socials i culturals tradicionals.

La resta de barriades de la ciutat baixa s6n espais més moderns, bé pel seu origen, com
és el cas de Jaume Ill, o bé pels canvis profunds soferts en la seva morfologia i
caracteristiques urbanes. La funcido més rellevant d’aquests barris és la comercial, com es
veura més endavant, perd també la residencial, ja que acullen en conjunt més del 50% de la
poblacié total del centre. Obviament, per la seva propia naturalesa i evolucio historica, no
es pot parlar aqui de grans elements patrimonials, tot i que s’hi troben algunes peces de
gran interés. De fet, és un espai especialment atractiu per les compres.
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2. LA POTENCIALITAT TURISTICA DEL RECINTE ANTIC DE PALMA: METODOLOGIA, ANALISI |
RESULTATS

Durant els anys 2004-2005, el Grup d’Investigacio de Territori, Turisme i Oci (GITTO) de
I’Institut d’Estudis Ecologics (INESE) realitza el projecte de recerca titulat “Reconversié i
potenciacié del recinte antic de Palma com a recurs turistic”. El projecte, analitza els
diferents recursos i productes que composen el recinte historic de Palma i la seva
potencialitat. Més concretament, es centra en els recursos de caracter tangible
(arquitectura, pintura, escultura) i en els diferents serveis i productes existents (oferta
d’allotjament, oferta comercial, oferta de restauracid, etc. A continuacié es considera
oportu presentar i publicar parcialment la metodologia, I’analisi i els resultats que es varen
obtenir en I’estudi de llavors, per a la seva interessant aportacio, dins un procés de
planificacié integral, les propostes, estrategies i determinacions més adequades per a una
potencialitat global d'un producte turistic marca Palma.

La present publicacid estableix també un model i metodologia (capitol 3) per a recollir
I’inventari, analisi i avaluacié del patrimoni intangible existent al recinte antic de Palma,
esbrinant la seva potencial jerarquia d'atracci6 turistica, per ell mateix o amb sinérgia amb
altres recursos, en un producte capa¢ de potenciar I’activitat turistica dins Ciutat.

Per tant, esdevenir un instrument valués per a la reconversio, potenciacio i
revitalitzacié del recinte antic de Palma com a recurs turistic, que en permeti una major
gualitat, aixi com moure la cultura, fent conéixer la riquesa i diversitat cultural d’aquest
espai urba a través d’aquesta publicacié son objectius imprescindibles.

2.1. La metodologia

Una ciutat que utilitza i explota el seu patrimoni monumental, arquitectonic i natural
com un dels principals factors d’atractiu, necessita una gestid integrada d’aquest patrimoni.
El procés que ens porta des del recurs al producte i d’aquest al sistema turistic, pot
desglossar-se en cinc elements:

< lIdentificacio6 del recurs/atractiu turistic.

= Conservacio i manteniment (politica cultural).

e Creacio de les condicions que permetin l'accessibilitat, I'Us i I'explotacio.
e Creacio del producte turistic.

e Promocié i comercialitzacié del producte turistic.

La potencialitat dels recursos, no depén exclusivament de factors interns (valor historic,
valor artistic, grau de conservacio, etc.) siné que depén també d’altres factors externs com
és ara, el de I’accessibilitat, de la seva singularitat o de la importancia que pel paradigma
cultural dominant i, per qué no, per la moda del moment (ben encarrilada i fins i tot
mediatitzada pels operadors), arriba a adquirir dins el mercat turistic.

En aquesta linia, una de les metodologies més utilitzades per a identificar i valorar els
recursos turistics és la elaborada per la Asociacion de Estados Americanos (OEA) i revisada
per la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Es fonamenta en la confecci6 d’un inventari
ampli de tots i cada un dels recursos de la zona analitzada on hi quedin ben reflectits tant
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els factors interns com els externs. D’aquesta manera, I’analisi de I’inventari es converteix
en I’element basic que proporciona la informacié necessaria per a la valoraci6 global de la
zona com a potencial desti turistic, perd0 també per a la conservacid, gestid i
comercialitzacié dels seus recursos.

El problema que presenta aquesta metodologia radica en la seva amplitud ja que es va
dissenyar per cobrir totes les tipologies turistiques a escala estatal, la qual cosa implica
inventariar tant els recursos geofisics com els geoculturals, amb la gran diversitat de factors
condicionats -interns i externs- que aix0 suposa. El procediment habitual per I’analisi
d’entitats de menor extensié, com és el nostre cas, consisteix en fer una adaptacié dels
parametres de I’inventari estandaritzat que s’adapti a les circumstancies i caracteristiques
del Recinte Antic de Palma.

Seguint aquest procediment, s’han dissenyat dos inventaris complementaris:
e L’inventari dels recursos patrimonials
e L’inventari dels usos i funcions

Més enlla d’aquesta perspectiva, cenyida a una metodologia prou consistent com és la
de la OEA-OMT, una avaluacié del Centre Historic com a recurs turistic no pot obviar un
element basic: la societat local. No es pot obviar perqué n’és una part a la vegada activa i
passiva del procés turistic. Activa, perqué té la capacitat d’afavorir el desenvolupament de
la funcié turistica i la seva intensitat. Passiva, perqué suporta els impactes positius i
negatius que la funcid turistica té sobre el seu espai vital i economic. Per apropar-nos al
coneixement d’aquest tercer element, s’han realitzat dos estudis diferents:

e Estudi de poblacio resident que ens apropi a la realitat social de la zona

= Estudi d’opinid dels agents i dels usuaris que conflueixen al centre historic: residents
i treballadors, comerciants, hotelers, restauradors i turistes.

2.1.1. L’inventari dels recursos patrimonials

La realitzacié de I’inventari dels recursos patrimonials té com a objectius generals,
seguint I’esmentada metodologia de la OMT, (Leno, 1993):

e Oferir al planificador una visié sistematitzada de I’estat del patrimoni i recursos
turistics de la zona.

« Quantificar i avaluar el patrimoni.
e Analitzar la problematica especifica de cada un dels recursos inventariats.

e Facilitar I'adopcié6 de mesures pertinents per a la conservacié i ordenacié del
patrimoni dins la planificacio local.

e Establir una jerarquia que ajudi al planificador a orientar les politiqgues de
desenvolupament de la zona.

El model de fitxa utilitzat respon a una adaptacié per la zona d’estudi del model genéric
elaborat per la OMT (1978). Els parametres o variables que es contemplen a I’inventari i la
seva interpretacio es resumeixen a la Taula 1.
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Taula 1: Model fitxa inventari recurs patrimonial

Nom i localitzacié del recurs
Tipus de recurs (classificacié | Codi 2.1 Museus
de I"OEA) Codi 2.2 Obres d’Art i Técnica
SUBTIPUS
Codi 2.2.1 Pintura
Codi 2.2.2 Escultura
Codi 2.2.3 Art decoratiu
Codi 2.2.4 Arquitectura
Codi 2.2.5 Realitzacions urbanes
Codi 2.2.6 Obres d’enginyeria
Codi 2.2.7 Altres
Codi 2.3 Llocs historics
Codi 2.4 Ruines i llocs arqueologics
Codi 2.5 Edificis d’interés
Jerarquia del recursos | Nivell Atractiu patrimonial capa¢ d’interessar a visitants de llarga
(Jerarquitzaci6 de  I’OEA | jerarquic 3 distancia que han arribat a la zona per altres motivacions
adaptada) turistiques
Nivell Atractiu patrimonial capa¢ de motivar corrents turistiques
jerarquic 2 regionals o locals
Nivell Atractiu patrimonial que juga un paper complementari
jerarquic 1
Descripcié i caracteristiques | Autor; Aspectes mes rellevants; Causes del seu interes turistic; Antiguitat;
del recurs Estat de conservacié
Demanda Tipus Caracteristiques (edat, grandaria dels grups, etc.)
Procedéncia Nacionalitat o localitat de procedéncia
Funcio actual
Propietat del recurs Privada, publica, institucions religioses, etc.
Observacions

Font: elaboracié propia, INESE 2005
2.1.2. L’inventari dels usos i les funcions

Es tracta d’un inventari ampli i ambiciés que pretén abragar tots i cada un dels usos
establerts al centre historic. Els seus objectius especifics son els seglients:

e Esbrinar la diversitat funcional existent

e Localitzar i valorar: I’oferta comercial, els serveis, la restauracié, I’oferta d’oci i
entreteniment, la dotacié i I’equipament cultural, i finalment, I’equipament dotacional.

L’inventari d’usos, per esser veritablement un reflex de la situacié funcional del Centre
Historic i de la seva potencialitat per a la funcié turistica, no només ha de ser un recompte
d’activitats i equipaments. Ha de recollir també, altres dades que il-lustrin aquells aspectes
gue expressin trets qualitatius -com és el cas de les caracteristiques dels edificis (facanes,
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harmonia dels edificis amb I’entorn, altures, etc.)- o aquells trets rellevants que fan
referéncia a la frequentacid turistica: tipus d’establiments demandats, perioditzacié del
flux de I’activitat comercial, nivells adquisitius de la demanda, etc. Diverses raons
expliquen aquesta amplia compilacio.

Detectar quins tipus d’establiments i quins serveis del Recinte Historic tenen veritable
atractiu pels turistes, és important per conéixer quins constitueixen recursos potencials o
factors determinats. El visitant o el turista fa Us habitual dels equipaments del serveis i del
comerc del lloc de destinacié. De fet, diversos treballs de recerca (TROITINO i GARCIA,
2004) ja han evidenciat que el turista no només realitza compres al comer¢ de regals o
“souvenirs” i fa Us de I’oferta complementaria (restauracio, oferta d’entreteniment, etc.)
sind que també, demanda altres tipus de productes i serveis no especificament turistics,
com son les oficines de farmacia, les perruqueries o els bancs. Aquesta constatacié reforca
la necessitat de no excloure, a priori, cap Us dels existents al lloc de destinacié.

Només una analisi global pot permetre una visié integrada de la multifuncionalitat de la
zona que sigui capac de suggerir propostes alternatives per a la diversificacié de I’oferta
turistica i de I’oci, unes alternatives a la vegada aptes pels turistes i pels residents.

S’han de contemplar també, tots els usos i les activitats perqué I’inventari ha de
detectar aquelles activitats incompatibles amb [I’activitat turistica i que poden influir
negativament sobre la capacitat d’atraccid del Centre Historic.

Amb la finalitat de recollir tots els usos inventariats s’ha elaborat una codificacié
adequada a les caracteristiques del Centre Historic que segueix les linies rectores de la
Classificacié Nacional d’Activitats Economiques. De forma sintetitzada, els grups d’activitats
considerats son els seglients:

e Grup 1: Industrial

e Grup 2: Comerg a I’engros

e Grup 3: Comerg a la menuda

e Grup 4: Serveis

e Grup 5: Allotjament turistic

e Grup 6: Restauracio

e Grup 7: Oci i entreteniment

e Grup 8: Cultural

e Grup 9: Equipament dotacional
e Grup 10: Reparacions

Per a cada un dels usos inventariats, s’han consignat una série de parametres, que
permetran valorar quiestions de tipus qualitatiu que afecten a I’oferta, a la demanda i al
propi entorn urba.

e Nom Establiment

e Establiment buit: si no hi ha cap activitat

84



El Recinte Antic de Palma, un exemple de potenciaci6 turistica cultural i urbana

= Negoci tancat: si ha cessat I’activitat i aquesta és coneguda

e Localitzacid: carrer i nimero

- Activitat o Us: segons la codificacié establerta

e Any d’inauguracio del negoci

e Activitat anterior: segons la codificacio establerta

- Regim de propietat: establiment central, sucursal o franquicia

= Hotel: categoria turistica (estrelles); places; si ha estat modernitzat o no, i en el seu
cas, categoria anterior i plantes

e Factors de localitzacié

< Nivell adquisitiu de la demanda: alta, mitjana, baixa

e Facana modernitzada

e Harmonia de la facana amb I’entorn: si manté I’harmonia o no
e Facana inicial: si ha sofert o no modificacions al llarg del temps

e Flux de clients al llarg del dia, setmana i any: hores, dies i epoques de major
afluencia

e Observacions
2.1.3. Estudi de la poblacio

Elaborar una analisi de la poblacié resident per abordar el component huma, és una
part substancial de la cultura i la forma de vida i d’utilitzacié de I’espai a la zona. Les
variables a tractar son les seguients: distribucio de la poblacié per barris, densitats, taxes de
creixement, composicié segons els nivells d’envelliment i de formacio de la poblacié i la
taxa d’immigracio.

2.1.4. Estudi d’opinio

Es important realitzar també una aproximacié a la variable humana, des de la percepcio
dels principals agents i usuaris de la zona: residents i treballadors, comerciants, hotelers,
restauradors i turistes. Per tant, s’hauria de realitzar una bateria d’enquestes -un nombre
estadisticament significatiu- per a cada un dels grups. Uns models de qgliestionaris podrien
correspondre’s amb els seguents:
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Model d’enquesta a residents i treballadors del Recinte Antic de Palma

Data:
Nom i llinatges de I’enquestador:

Perfil del resident o treballador

Sexe: Home Dona

Edat: >16 anys 16-30 anys 31-60 anys >60 anys
Professi6 o activitat:

Zona a on viu (o Barri):

1. Resideix dins el Recinte Antic de Palma?
a) Si
b) No. Indica la zona:
2. Treballa dins el Recinte Antic de Palma?
a) Si
b) No
3. Considera que I’arribada de turistes provoca impactes sobre la zona?
a) Si
b) No
¢) Quins? (En el cas de contestar, si)
1. Increment de renou

2. Problemes de trafic
3. Augment de la bruticia
4. Problemes de convivéencia
5. Augment del preus
6. Altres:
4. Considera que el seu barri té mancances?
a) Si
b) No

¢) Quines? (En el cas de contestar, si)
1. Sector serveis (sanitari, dotacional, assistencial...)
2. Mobiliari urba
3. Neteja
4. Parcs infantils
5. Activitats socioculturals
5. Considera que les infraestructures van destinades basicament a:
a) Turista
b) Resident
¢) Ambdues per igual
6. Considera que els turistes vénen a Mallorca per a visitar el Recinte Antic?
a) Si
b) No. Perqueé:
7. Li agradaria que augmentés I’afluéncia de turistes al Recinte Antic?
a) Si
b) No
c) Indiferent
8. Queé considera que s’hauria de fer per augmentar I’afluéncia i la despesa? (En cas de si o indiferent)
a) Millora de l'aspecte del Recinte Antic
b) Una major diversificaci6 del producte oferit
¢) Una adaptacio del producte a la demanda del turista
d) La implantaci6 d’itineraris socioculturals al recinte historic

e) Increment de I’oferta d’allotjament turistic
Font: elaboracié propia, INESE 2005
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Model d’enquesta per a I’oferta de restauracié del Recinte Antic de Palma

Data:
Nom i llinatges de I’enquestador:

Perfil de I’establiment de restauracio

Tipologia: Bar Cafeteria Restaurant Pub Altres:
Nom de I’establiment:

Adreca:

Superficie en m 2:

1. Quants d’anys fa que té aquest negoci?
a) Menys de 2 anys
b) Entre 2 i 5 anys
c) Entre 51 10 anys
d) Més de 10 anys
2. Quin tipus de clientela té? (anotar el percentatge de cada tipologia)
a) Resident
b) Turista
3. Com qualificaria I’oferta de restauraci6 de la zona?
a) Molt abundant
b) Abundant
c¢) Normal
d) Reduida
4. Considera que el turista respecte el resident gasta més diners?
a) Més
b) Menys
c) lgual
5. Considera que el turista gasta més o menys diners que anys anteriors?
a) Més
b) Menys
c) lgual
6. Quina és la mitjana de diners gastats pel turista?
a) < 10euros
b) Entre 10-20 euros
c) Entre 20 - 40 euros
d) > 40 euros

7. Considera que ha influit negativament a la zona del Recinte Antic I’oferta del “Tot Inclos™ dels
allotjaments turistics a I’oferta de restauraci6?

a) Si
b) No
c) Ns / Nc

8. Podria el Recinte Antic de Palma convertir-se en una destinacio turistica? Qué hauria de fer I’oferta
de restauraci6?

a) Si
b) No
En el cas de respondre, si
1. Innovaci6 de productes
2. Pla de reconversi6 de I’oferta de restauracio
3. Canvi d’activitat? Quina:
4. Reducci6 de I’oferta

5. Altres:
Font: elaboracio propia, INESE 2005
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Model d’enquesta per a I’oferta comercial del Recinte Antic de Palma

Data:
Nom i llinatges de I’enquestador:

Perfil de I’establiment comercial
Tipologia:

Nom de I’establiment:

Adreca:

Superficie en m 2:

1. Quants d’anys fa que té aquest comerg?
a) Menys de 2 anys
b) Entre 2 i 5 anys
c) Entre 51 10 anys
d) Més de 10 anys
2. A quin tipus de client va destinat el producte que ofereix? (anotar el percentatge de cada tipologia)
a) Resident
b) Turista
3. Quin dia de la setmana acudeix més a comprar el resident?
a) De dilluns a dijous
b) Divendres
c) Dissabte
4. Quina és I’hora punta en que el resident acudeix a comprar?
a) Mati
b) Migdia
¢) Horabaixa
5. Dels productes que ofereix, quins son els més demandats pels turistes?

6. Com qualificaria I’oferta comercial de la zona?
a) Molt abundant
b) Abundant
¢) Normal
d) Reduida
7. Considera que gasta més diners, el turista o el resident?
a) El turista
b) El resident
¢) Ambdés
6. Considera que el turista gasta més o menys diners que anys anteriors?
a) Més
b) Menys
c) lgual
6. Quina és la mitjana de diners gastats pel turista?
a) < 10euros
b) Entre 10-20 euros
c) Entre 20 - 40 euros
d) > 40 euros

7. Considera que ha influit negativament a la zona del Recinte Antic I’oferta del “Tot Inclos” dels
allotjaments turistics a I’oferta de restauraci6?

a) Si
b) No
c) Ns / Nc
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8. Podria el Recinte Antic de Palma convertir-se en una destinacio turistica? Qué hauria de fer I’oferta

comercial?
a) Si
b) No
En el cas de respondre, si
1. Innovacié de productes

2. Pla de reconversi6 de I’oferta de restauracio

3. Canvi d’activitat? Quina:
4. Reducci6 de I’oferta
5. Altres:

Font: elaboracié propia, INESE 2005

Model d’enquesta als turistes

Lloc de I’enquesta:
Hora i data:
Nom i llinatges de I’enquestador:

Perfil del turista

Sexe: Home Dona

Edat: <30 anys 30-45 anys 46-60 anys
Professid o activitat:

Nacionalitat:

1. On s’allotja?
a) Hotel (indiqui el nom i la localitat)
b) Apartament (indiqui el nom i la localitat)
c¢) Casa d’amics o familiar
d) Altres:
2. Es la primera vegada que visita Palma?
a) Si
b) No
3. Quantes vegades ha vingut?
a) Una (incloent aquesta)
b) Dues
c) Tres
d) Quatre
e) Més de quatre

>60 anys

4. Quines son les motivacions que han fet que voste elegis aquesta destinacié turistica? (Maxim 4)

a) Preu

b) Clima

c) Platja

d) Entorn

e) Qualitat de I’allotjament
f) Tranquil-litat

g) Esports

h) Ambient nocturn

i) Excursions

J) Facilitats pels infants
k) Altres:
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5. Quins son els indrets que ha visitat?
a) La Catedral
b) L’Almudaina
c) Sa Llotja
d) El Museu de Mallorca
e) La zona comercial
f) Els mercats
g) Altres:
6. Ha visitat altres indrets de Mallorca? (En el cas de respondre, si). Quines son les zones que ha visitat?
a) Si
b) No
c) Zones que ha visitat:
7. Quin mitja de transport ha utilitzat per desplagar-se a les altres zones?
a) Transport public
b) Taxi
c) Lloguer de cotxe
d) Altres:
8. Quins son els principals problemes que, segons voste, presenta el Recinte Antic de Palma?
a) La seguretat
b) Els renous
c) El transit
d) La bruticia
e) Els preus
f) Els conflictes amb la poblaci6 resident
g) Altres:
9. En general, quina valoracié donaria a les seves vacances?
a) Molt dolenta
b) Dolenta
¢) Regular
d) Bona
e) Molt bona
10. Quina és la valoraci6 que donaria als serveis rebuts en I’allotjament turistic?
a) Molt dolenta
b) Dolenta
¢) Regular
d) Bona
e) Molt bona
11. Quina valoracio donaria als serveis rebuts per I’oferta complementaria?
a) Molt dolenta
b) Dolenta
c) Regular
d) Bona
e) Molt bona
12. Quina valoraci6 donaria als aspectes ambientals (neteja, contaminacio, etc.)?
a) Molt dolenta
b) Dolenta
¢) Regular
d) Bona
e) Molt bona
13. Valoraci6 sobre les dotacions, instal-lacions, equipaments, espais lliures?
a) Molt dolenta
b) Dolenta
c) Regular
d) Bona
e) Molt bona
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14. Tornaria elegir Palma com a destinacio turistica per passar les seves vacances?
a) Si
b) No
15. Com considera que ha estat el viatge de les seves vacances en relacié amb el preu?
a) Molt car
b) Car
¢) Normal
d) Barat
e) Molt barat

Font: elaboracié propia, INESE 2005

Model d’enquesta per a I’oferta d’allotjament turistic del Recinte Antic de Palma

Data:
Nom i llinatges de I’enquestador:

Perfil de I’allotjament turistic

Tipologia: Hotel Apartaments Hostal Altres:
Categoria:

Nom de I’allotjament:

Adreca:

1. Quin és el régim d’estada més utilitzat pels turistes? (anotar el percentatge)
a) Només habitacio
b) Habitacio i berenar
¢) Mitja pensié
d) Pensié completa
e) Altres
2. Quina és I’estada mitjana del turista en dies?
a) Dos
b) Tres
c) Més de tres
d) Altres:
3. L’estada mitjana respecte I’any anterior, ha estat?
a) Major
b) Igual
¢) Menor
4. Quina és la nacionalitat dels turistes predominants al seu hotel?
a) Espanyola
b) Alemanya
c) Anglesa
d) Francesa
e) Italiana
) Altres:
5. Quina és la tipologia turistica predominant? (anotar el percentatge)
a) Turisme cultural
b) Turisme senior
¢) Turisme de negocis
d) Turisme de congressos
e) Turisme nautic
f) Cicloturisme
g) Altres:
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6. Quines son les queixes més freqients dels turistes?
a) Seguretat
b) Renous
¢) Transit
d) Bruticia
e) Preus
f) Altres:
7. Quins son els conflictes més habituals causats pels turistes dins I’allotjament?
a) Renous
b) Convivencia
c) Beguda
d) Altres

8. Es dona algun tipus d’informacié sobre el que es pot visitar dins la ciutat de Palma? Quins llocs
s’aconsellen?

a) Si
b) No
En el cas de respondre, si

1. La Catedral
. L’Almudaina
. La Llotja
. El Museu de Mallorca
. El Gran Hotel
. El Palau Solleric
. La zona comercial

8. Altres:

9. Queé s’hauria de fer, segons voste, per a potenciar el turisme al Recinte Antic de Palma?

~N o o0~ 0N

Font: elaboracié propia, INESE 2005

2.2. L’analisi i els resultats
2.2.1. Els recursos patrimonials

El Recinte Antic de Palma és un dels centres historics més grans, i amb recursos
patrimonials conservats, d’Europa, amb tota una série de trets distintius i un seguit de
caracteristiques comunes a d’altres similars al llarg de la zona mediterrania. Implica un
recorregut al llarg de la historia a partir de la dominacié musulmana de I’illa (segle VII-XIIl),
de la qual en trobem referéncies notables, encara que molt escasses tenint en compte les
centuries d’estada d’aquest poble a la ciutat i dels seus avangos tant tecnics (enginyeria),
culturals com arquitectonics, per acabar practicament als nostres dies, amb les escultures
coetanies que embelleixen el centre, obres de Mird, Oppenheim, Chillida o Miquel Barcel6.

Entremig és on trobarem el gruix de la catalogacié i podrem veure la significacio de la
ciutat dins el context historic, observant analogismes entre la produccié artistica i la sanitat
economica i el progrés cultural de cada epoca determinada.

Es presenten tot seguit una série d’aspectes que pel moment se’n poden desprendre dels
resultats obtinguts en I’estudi. Es a dir, una série de caracteristiques que a partir dels
recursos, i en conjuncié amb la societat, queden ben evidents.

Apuntar que s’han realitzat fins a 5 analisis diferents: a) I’analisi tipologic, b) el
jerarquic, c) funcional, d) de propietat i €) demanda.
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a) L’analisi tipologic

S’han dividit les tipologies estilistiques en catorze grups, tenint en compte la seva
importancia dins la fisonomia del Centre Historic i agrupant dins un mateix grup, distints
corrents que bé es poden incloure dins una mateixa categoria estilistica, com ara el pre-
modernisme inserit dins el modernisme, o com les distintes categories que hem
catalogat dins el gotic o el barroc. Aixi mateix, s’han unit tot els denominats Neos, estils
gue evoquen segles més tard, mitjancant un llenguatge técnic similar, I’art grec, el
roma, I’arquitectura gotica.

Els resultats, indiquen la gran importancia de dos estils: el gotic i el barroc,
principals exponents de la demanda social durant I’Edat Mitjana i la Moderna.

b) L’analisi jerarquic

L’adscripci6 d’una obra dins una determinada jerarquia que marqui el seu interes de
cara al public visitant, pot ser un procediment guiat per diversos criteris, si més no
discutibles. En aquest estudi, el criteri seguit és: considerar els aspectes purament
artistics, com no pot ser d’altra manera, pero alhora conjuntar-ho amb I’interés o

demanda generada per I’obra en si. D’aquesta forma, tal com ja s’ha avancat a I’apartat
metodoldgic, s’han configurat tres nivells jerarquics:

< Nivell 3: Atractiu patrimonial capa¢ d’interessar a visitants de llarga distancia que
han arribat a la zona per altres motivacions turistiques.

e Nivell 2: Atractiu patrimonial amb interés capa¢ de motivar corrents turistiques
regionals o locals.

e Nivell 1: Atractiu patrimonial que juga un paper complementari.

Els resultats demostren que els atractius patrimonials de major valor, és a dir
aquells inclosos al nivell jerarquic 3, sén minoritaris (11% del total), inclouen tota classe
d’estils, perd sobretot arquitectures gotiques tant cabdals com per exemple la Seu o la
Llotja, el modernisme tant d’arrels catalanes (Gran Hotel), com dels intents dels
arquitectes mallorquins, com els magatzems “L' Aguila” o el “Bar Triquet”. Els elements
patrimonials de segon nivell jerarquic, més abundants, aglutinen un 31% de tot el
patrimoni. S’hi concentren en aquest grup fins a 10 estils diferents, perd les obres
gotiques i barroques, amb transformacions diverses, son les predominants. La resta de
recursos patrimonials, un 58% pertanyen a la jerarquia de nivelll.

c) L’analisi de funcionalitat

L’estat de molts dels recursos patrimonials que composen el centre de Palma, fan
pensar que una bona part d’ells es troben en desus. Aixo és aixi per un simple fet de mal
estat de conservacié. Pero sembla, que a poc a poc, es va prenent consciéncia i de cada
vegada hi ha més iniciatives i plans d’embelliment i Us del patrimoni catalogat i en
teoria protegit de la ciutat.

Del total de 412 manifestacions, a 2005, gairebé la meitat es trobaven habitades. A
aquesta subcategoria, se li han d’afegir els edificis destinats a oficines, locals comercials o
els d’us religids, docent o cultural. Aixi, es percep en primer terme la varietat d’usos que
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se’n fan i del constant aprofitament per part d’entitats culturals, moltes vinculades a
entitats bancaries.

d) L’analisi de la propietat dels recursos

La propietat del recurs, va ser un entrebanc molt gran a I’hora de classificar i
analitzar, per tant, només es va fer constar una ordenaci6 de propietaris tenint en
compte la seva importancia institucional a nivell estatal i illenc.

Les desamortitzacions del segle XIX jugaren un paper important en el terreny de la
propietat dels recursos patrimonials de I’Estat. Aquest fet va afectar a I’església
catolica i va deixar minvat el seu patrimoni. Palma no va passar desapercebuda i també
es va veure afectada, el convent de Sant Domingo va desaparéixer per complet o els
terrenys i el claustre (dues de les seves galeries es troben avui a I’edifici Ramon Llull, a
la UIB) de I’església de Santa Caterina de Senna van ser venuts i per tant derruits. A
hores d’ara, I’església catolica conserva 60 edificis catalogats (el que suposa un 14,6%),
alguns d’ells, esglésies dedicades al culte diari, altres al dominical i altres
malauradament tancades al public.

La propietat privada és la que ocupa un primer lloc destacat a la propietat del
patrimoni, amb un percentatge del 68% del total. La resta es troba en mans del Reial
Patrimoni Nacional, Govern Balear, Consell de Mallorca i Ajuntament de Palma.

e) L’analisi de la demanda

L’interés que desperten els recursos del Centre Historic per la demanda
internacional és minoritari. De totes les categories o subtipus artistics, només en
arquitectura (5) i en arts decoratives (1), copen les 6 referéncies al respecte. S’ha de
dir, pero, que el percentatge va augmentant significativament paral-lelament a la
demanda nacional primer i local després.

Aquest fet, en gran part, és degut a la politica turistica que s’ha vingut realitzant
durant les darreres decades, i que deixa al patrimoni i la cultural en general, en un pla
secundari, oferint una imatge idil-lica d’un descans i oci malentés, i de dificil soluci6 en
un periode curt de temps. També manquen actuacions encaminades a la conscienciacio i
coneixement local i turistic del potencial producte patrimonial i cultural que tenim.

Quadre 1: Els recursos patrimonials

e Dels recursos patrimonials analitzats, destacar la importancia del patrimoni arquitectonic del
Centre Historic, on hi dominen els d’estil gotic i barroc. L’arquitectura, juntament amb algunes obres
d’enginyeria, son les grans estrelles patrimonials.

e L’abundancia d’elements arquitectonics i esculturals de menor relleu historic i tipologic perd no
exempts d’interés, suposa un enorme potencial a desenvolupar.

e Ara per ara, ni tan sols els elements més emblematics i valuosos sén capacos d’atreure per si
mateixos una demanda de llarga distancia. Més aviat, la seva capacitat d’atraccid ve lligada a la visita
a I’illa per altres atractius.

< Es nota una major preocupacio als darrers anys pel manteniment del patrimoni ja que s’han engegat
projectes de rehabilitacié i revitalitzacié de molts dels elements arquitectonics. En aquest sentit, s’ha
constatat que la meitat s6n habitatges particulars de propietat privada la majoria rehabilitades
recentment.
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e Les institucions tenen encara poca incidéncia pel que fa a I’Gs del patrimoni arquitectonic per
funcions administratives o culturals, tot i que s6n propietaries d’un nombre important d’elements. Pes
important de I’Gs i la propietat per part de I’església catolica

< Avui en dia, persisteix una manca de coordinaci6 entre la gestié del patrimoni i la gestid turistica,
aixi com, una desigual explotacié dels recursos, especialment aquells menys rellevants i que
degudament contextualitzats podrien adquirir major interés.

2.2.2. Els usos i les funcions

Al Recinte Antic de Palma hi conviuen diverses funcions propies i comunes als indrets
urbans: comerg, serveis, oci, funcions administratives, culturals, etc. En aguest cas concret,
pero, aquestes funcions no vénen distribuides de forma difusa sin6 més aviat s’observa certa
tendéncia a la concentracio i especialitzacié per arees. Aixi, es marquen subzones ben
diferenciades dins la gran unitat del Centre Historic.

A partir de la constatacié prévia, anteriorment esmentada, s’han delimitat tres grans
arees funcionals que permeten una aproximacio des de les tres vessants que pot oferir el
Centre Historic com a recurs turistic: a) zona 1, el centre de compres; b) zona 2, el centre
historic i cultural; i c) zona 3, el centre d’oci. Vegem a continuacié cada una de les
subzones funcionals del Recinte Antic de Palma per separat.

a) El centre de compres

La funcié comercial és la més estesa al Centre Historic. Tot i aixi, la major concentracio
es troba als barris de: Placa dels Patins, La Missié, ElI Mercat, Sant Jaume, Jaume lll, El
Sindicat i Cort.

Només als dos barris inventariats a la zona (el Sindicat i Cort), s’han comptabilitzat un
total de 1116 locals. La resta no s’ha inventariat, per evitar reiteracions ja que una simple
observacié evidencia un teixit comercial molt semblant.

L’Gs comercial és aqui el més important i ho demostren els 388 comerc¢os que s’hi han
establit, alguns d’ells ja historics, com és el cas paradigmatic de I’esparteria “Ca La Seu”,
gue data del segle XVI.

El comerc més destacat pel seu nombre, amb diferéncia, és el téxtil i les peces de vestir
en general (41°5% del total), els locals dedicats al calcat i articles de pell sumen el 18’6%,
les joieries el 10°6%, i els llibres i diaris, merceria i mobles en general conjuntament sumen
al voltant d’un 29,3 %.

Hi predominen els petits comercos amb un Unic local, que s6n quasi el 60%. Aixo
contrasta amb la penetracié encara poc significativa dels negocis franquiciats, només el
2’3%, pero sembla que de cada vegada s’hi fan notar més.

La demanda d’aquest comerg té un bon nivell adquisitiu, aixi com apunten els propis
comerciants, les dues terceres parts son compradors amb un nivell adquisitiu alt o mitja. El
turistes visiten aquests establiments comercials, de forma habitual (37%) i el flux de les
compres, marca una major afluéncia els horabaixes, qualsevol dia de la setmana i tot I’any.

La distribuci6 fisica dels establiments comercials inventariats mostren un gran eix al
carrer del Sindicat-Cort, Sant Miquel i un nucli entorn al carrer de Sant Miquel i Josep Tous i
Ferrer. A la zona hi ha altres eixos comercials importants i tradicionals com els de Jaume lllI-
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Sant Domingo-Constituci6-Born; Sant Miquel-Colom-Cort-Pas d’en Quint-Sant Nicolau-
Paraires-Born o Unié-Jaume llI-Born que no es reflecteixen aqui perqué varen quedar fora de
I’inventari. L’eix que articula els carrers Unié i Jaume Il amb el Passeig des Born, configura
I’area comercial més selecta de Mallorca, on s’hi poden trobar les primeres marques
mundials en roba de vestir, calcats, complements o joieries. Aquesta concentracié ha donat
peu a la denominacié de “la milla de oro” que ja es comenca a veure als materials de
promocio6 turistica de Palma (Associacié Hotelera de Palma, 2004).

Dins aquesta subzona encara que hi predomini 1I’Gs comercial també hi ha allotjaments
turistics (572%), restauracio (81°2%), oci i entreteniment (7°3%), i equipament cultural (8’3).
La seva distribucio espacial és difusa tot i que més concentrada a I’entorn dels carrers que
conformen els eixos comercials i la Plaga Major.

Una de les caracteristiques més rellevants de les zones comercials tradicionals és la
preséncia dels negocis que presten serveis a les empreses i a les persones. Aquest fet és ben
present a I’area analitzada del centre comercial. S’han comptabilitzat un total de 443 locals
dedicats als serveis (professions liberals, gestories, perruqueria i bellesa, immobiliaries,
serveis sanitaris i banca). Més reduit és I’Equipament Dotacional amb un clar predomini
religiés i assistencial. Ambdds usos presenten una tendéncia a la concentracié entorn als
eixos comercials, veritables vertebradors de la zona. La freqiientacié turistica a aquests dos
sectors és molt baixa.

Agquesta subzona analitzada, és amplia i molt diversa, on el dinamisme comercial no es
reparteix de la mateixa forma i per tant on hi conviuen carrers amb una forta pressio pel
qgue fa a la demanda de locals front d’altres en franc retrocés. No és estrany, aixi, que la
taxa d’establiments buits, que és del 17%, sigui la més alta de tot el Recinte Antic.

Les facanes mantenen en general una bona harmonia entre elles, llevat d’alguns casos
puntuals, més abundants, en tot cas, que a les demés zones.

b) El centre historic i cultural

Es en aquesta subzona on hi ha les estrelles del patrimoni historic, arquitectonic i
museistic de Ciutat, com és la Seu, I’Almudaina, el Museu de Mallorca, el Museu Diocesa o el
Museu Palau March d’Art Contemporani. Comprenen aquesta zona patrimonial, els tres
barris: La Seu, La Calatrava i Sa Gerreria. Aquests barris s’assenten a la part alta del
Recinte Antic i s’han desenvolupat damunt les que foren la ciutat romana, la ciutat
musulmana i I’expansié de la ciutat medieval als segles Xl i XII. Conserva aixi la zona vestigis
d’aquestes epoques, especialment valuosos tant des del punt de vista artistic com historic.
La Seu, I’Almudaina, els patis dels casals, el tracat dels carrers- que conserven el disseny de
I’época musulmana-, les murades romanes i arabs, pero també, les llegendes urbanes que
s’hi han fixat permeten assolir en aquesta part de Ciutat, com a pocs altres llocs, la
interpretacié de la historia.

En aquesta zona també s’han detectat un total de 465 establiments o locals, la majoria,
dedicats al comerg¢ i als serveis que conjuntament sumen un 70%. En el cas dels establiments
comercials, la seva distribucié és molt concentrada entorn al carrer de I’Argenteria i carrer
de Colom. La ra6é d’aquesta concentracid espacial és resultat de la pervivéncia de
I’especialitzacié historica d’aquests carrers. A aguesta zona tradicionalment si ha establert
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el gremi dels joiers, la qual cosa explica el seu toponim. Les joieries, rellotgeries i bijuteries
conformen, aixi, el sector comercial més nodrit de tota la zona patrimonial. Dins el comerg,
també destaca el téxtil i la confeccid, el souvenirs, I’alimentacié6 o les llibreries i
papereries. L’art i els productes d’artesania en general tenen una bona representacio, ja
gue es tracta de la zona més turistica del Recinte Antic. Un dels intents per revitalitzar la
vida de la zona i recuperar les funcions comercials a la nova trama restaurada de Sa
Gerreria, ha produit un nou centre especialitzat en I’artesania amb projeccid turistica, amb
el nom de “Passeig per I’Artesania”. Hi ha un clar predomini del petit comerg, el nivell
adquisitiu de la demanda es considera de nivell mitja-alt, la demanda turistica és important
i concentrada a la zona més immediata a la Seu, la major afluéncia de compres se centra als
matins pero també a I’horabaixa durant qualsevol dia de la setmana i tot I’any.

L’allotjament turistic, la restauracié, I’oci i I’entreteniment i I’equipament cultural
també hi sén presents a la zona. Tot i que I’4s més important és la restauracio.

Els barris d’aquesta subzona representen la millor imatge del Centre, amb la majoria de
facanes ben conservades o rehabilitades i amb una bona harmonia tipoldgica. Es important
esmentar la recent restauracio i renovacid del barri de Sa Gerreria, abans degradat i en
estat deplorable. De fet, els edificis en runes, la bruticia i les obres no fan més que actuar
com a elements dissuasoris per a la frequentacio turistica.

c¢) Centre d’oci nocturn

Els barris que conformen aquesta subzona sén Sa Llotja- Born i el Puig de Sant Pere.
Trobem aqui una concentracié en equipament d’oci nocturn, activitat que déna una vida
caracteristica a la zona,i, a la vegada, amb elements patrimonials importants, com la
Llotja, el Consolat de la Mar o de tipus cultural com el Museu del Baluard.

Es tracta d’una zona on predominen els usos de la restauracio sobre la resta. Encara que
la preséncia del comer¢ a la menuda (art i alimentacid) i els serveis personals (professions
liberals, immobiliaries, ensenyament), també hi sén presents. L’oferta d’entreteniment,
I’hoteleria (és important, conforme la quantitat en relacié al reduit espai. A més, dos dels
establiments sén un exponent de la nova hoteleria urbana que cerca el valor afegit del
patrimoni historic i arquitectonic) i I’equipament cultural és prou abundant i es concentra,
entre la Placa de la Drassana i I’Avinguda d’Antoni Maura, al voltant de la Llotja.

Destacar, la gran densitat de restaurants i cafeteries que han fet de la subarea, un dels
principal llocs d’oci nocturn de la ciutat, la qual cosa ha ajudat a la seva revitalitzacio, pero
ha transformat també les seves caracteristiques tradicionals.

En aquesta subzona hi ha també problemes com a consequencia de les obres, la bruticia,
els edificis degradats, les facanes sense cap harmonia, pero també hi conviuen edificis
magnificament rehabilitats, i conjuntament configuren una zona amb forts contrasts. La
problematica més greu per a la poblacio és el renou derivat precisament de les activitats
d’oci i d’entreteniment nocturn. Si s’han observat també, un seguit de déficits que afecten
negativament a la imatge i atractiu del Recinte Antic com sén I’abandonament, la bruticia i
la manca de seguretat.
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Quadre 2: Els usos i les funcions

« La potencialitat de la subzona comercial ve definida per uns bons aspectes qualitatius: bon nivell
de diversificacié de I’oferta i de la qualitat dels productes, la demanda amb un nivell adquisitiu mitja o
alt. Situacié del principals eixos comercials i les millors i més luxoses botigues, perd també la zona més
degradada, el Sindicat. Predomini del petit comerg, tot i que es comenga a notar I’impacte de les
franquicies. Bon equipament en serveis de restauracio, equipaments culturals i d’oci. Exerceix una
important atraccié per a la demanda turistica, pero podria ser més elevada. L’afluencia en quant a
demanda i compres no presenta desequilibris en la zona en relacié a hores, dies, setmanes ni
estacional. A la zona també hi ha una concentracié important de serveis personals i per a les empreses
que, basicament s6n demandats pels comercos.

= L’atractiu turistic de la subzona patrimonial, va lligada al seu important patrimoni arquitectonic,
amb la concentracié del major nombre d’elements patrimonials de major rang jerarquic. Destacar
I’important nombre d’equipaments culturals, entre ells, els de major relleu, tant per estar-hi enclavats
dins dels principals elements patrimonials arquitectonics com pel valor dels seus fons. L’elevada
frequentacid turistica de la zona, ha generat un teixit comercial relacionat amb el turisme que
competeix amb el comerg dominant, la joieria, un sector que aqui no es pot deslligar de la historia de
la ciutat. Les demés caracteristiques del comerg a la zona sén similars a la propiament comercial,
llevat d’una sensiblement major afluéncia turistica al llarg del mati, el nivell adquisitiu de la demanda
i la baixa qualitat dels souvenirs.

e La subzona de I’oci nocturn com atractiu turistic es fonamenta en la important oferta de
restauracio, Us predominant i concentrat al barri de la Llotja; i I’oferta d’entreteniment i cultural, més
dispersa. A més inclou alguns dels importants elements patrimonials arquitectonics, com la Llotja i el
Consolat de la Mar, que li afegeixen un plus extra de gran potencialitat. L’oferta comercial a la zona és
molt escassa i especialitzada, sobretot, en art. Major afluéncia de la demanda a les hores nocturnes,
especialment a I’entorn de la Llotja i d’un nivell adquisitiu elevat.

2.2.3. La poblacio

Els resultats de I’estudi de la poblaci6é realitzat en el marc del projecte de Recinte

Historic de Palma de I’INESE a 2005, on es desenvolupa i analitza la poblacié (densitat de
poblacié per barris, taxa de creixement i composicié de la poblacid) segons les dades del
darrer padro municipal referides al Centre Historic, caracteritzaren a la poblacio:

e La densitat de poblacié és baixa, tot i que hi ha algunes diferéncies zonals com a
conseqliencia de I’escassa vitalitat demografica que presenta per a la funcié
residencial, amb creixements molts minsos deguts a la pérdua de poblacié d’algunes
barriades, compensada en part per I’increment d’altres, en alguns casos nodrida de la
poblacié immigrant.

e El nivell d’envelliment de la poblacié és lleugerament superior a la mitjana de Palma
i es nota un descens d’aquesta taxa als barris amb major immigracié.

« Considerant el centre en la seva totalitat, s’observa un nivell de formacié baix. Tot i
aixi hi ha contrasts clars entre barriades amb nivells de formacié molt elevats i d’altres
amb nivells especialment baixos.

e Una analisi més detallada per barriades mostra clarament I’existéncia de zones
privilegiades, amb poblacié d’alt nivell educatiu que coincideix en la baixa immigracid,
i les taxes més elevades d’envelliment. S6n precisament les zones que conformen I’area
patrimonial per excel-léncia o la zona comercial més elegant. Mostra també, zones que,
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ben al contrari, tenen un important contingent de poblacié amb nivells de formacié més
baixos, una elevada densitat i fort creixement als darrers anys com a consequiéncia de
la immigraci6. El cas més paradigmatic, és el del Sindicat, part més degradada de la
zona comercial.

= A partir dels punts anteriors exposats, una futura politica turistica pel Recinte Antic
de Palma no pot obviar les politiques socials, perqué s’han d’evitar conflictes entre la
poblacié i el visitant, aixi com també el turisme ha de contribuir a millorar les
condicions de la poblacié menys afortunada.

2.2.4. L’estudi d’opinio

La mostra que s’ha realitzat dins el Recinte Antic és de 200 individus elegits
aleatoriament, la qual per una poblacié estimada de 34.830 habitants amb un nivell de
significacié del 95,5% ens dona un marge d’error del 7%. La distribucié per sexes és d’un
40% d’homes i un 60% de dones.

Amb la finalitat de coneixer les caracteristiques diferencials que poden tenir els grups
d’edat en la percepci6 dels turistes es va distribuir la mostra en quatre grups d’edat, on el
44% correspon als que estan entre 16 i 30 anys, un 41% entre 31 i 60, un 12% majors de 60
anys i la resta, un 3% menors de 16 anys.

Dels enquestats, un 46% son residents al Recinte Antic i un 54% no ho sén, pero hi
treballen. El percentatge de persones que treballa a la zona és elevat prop del 60% del
total, la qual cosa indica I’elevada concentraci6 d’activitats economiques al Recinte Antic.

A continuacié es plasmen els resultats obtinguts de les enquestes que com ja s’ha
esmentat anteriorment, es realitzaren als principals agents i usuaris de la zona (residents i
treballadors, comerciants, hotelers, restauradors i turistes) amb la finalitat d’apropar-se a
la variable humana.

Els resultats de les enquestes realitzades al grup de residents i treballadors al Recinte
Antic de Palma:

e Detecten una sensibilitzacié de la poblacié resident cap als turistes. Per ells, el
principal impacte és I’increment dels preus, a més de la saturacié de la platja,
I’augment de la bruticia, els problemes de transit i I’increment del renou.

- El 50% considera que el barri té mancances: neteja, serveis sanitaris i assistencials,
activitats socioculturals, etc.

= S0n conscients que els turistes no vénen de vacances a Mallorca per visitar el Recinte
Antic, siné que, aquesta visita seria un complement a les variables que més incideixen
en la decisié de viatjar a Mallorca. Per tant, entenen que Palma no es pot considerar
una destinacio turistica cultural.

= Perceben el turisme al Recinte Antic com un element positiu, malgrat un 30% d’ells
no ho consideren desitjable degut a la saturacié que sens dubte es genera.

= Pensen també, que I’afluéncia turistica dins el Recinte Antic es podria potenciar
amb una millora de la imatge de la ciutat, la implantacio d’itineraris socioculturals i
una mayjor diversificacio dels productes.
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Les enquestes realitzades a la restauracié (bars, cafeteries, restaurants) apunten els

seglients resultats:

e La clientela és tant resident com turista, en una proporcié del 60 al 40%, la qual
posa de relleu la importancia del turisme.

= L’oferta d’establiments es considerada elevada per tots els col-lectius. Tot i que,
aquesta sensacio d’excés d’oferta és més elevada en els restaurants i cafeteries que no
pas en els bars.

= La mitjana de doblers gastats pels turistes es troba en un 60% per sota dels 10 euros i
en un 29% entre els 10 i els 20 euros .

« El “tot inclos®“, com a sistema de comercialitzacié dels establiments hotelers, i que
en els darrers anys s’ha incrementat de forma accelerada, es considerada pels
restauradors de la zona com una de les causes de la reduccid dels ingressos
d’explotacio.

e Aquest col-lectiu valora el Recinte Antic com una vertadera destinacio turistica amb
importants recursos patrimonials i culturals i que es poden posar en valor amb la
finalitat de fer-los atractius al turistes.

e Apunten la necessitat d’un pla de reconversi6 de I’oferta i també una major
innovacié en els productes oferts per millorar la qualitat i la rendibilitat dels negocis.
En canvi, consideren poc rellevant el canvi d’activitat.

En el cas del conjunt d’enquestes que engloba al grup dels comerciants els resultats

manifesten que:

e La tipologia de client és tant resident com turista: un 55% dels que compren al
Recinte Antic son residents mentre que un 45% son turistes.

e Una de les caracteristiques del Recinte Antic de Palma és I’elevat nombre de
comergos, amb una demanda creixent. Aixi, un 38% dels enquestats estimen que
I’oferta comercial és molt abundant o abundant, i en canvi, un 68% la consideren
normal o reduida, i no consideren que hi hagi un excés d’oferta.

= Aprecien la idea, del Recinte Antic com a vertadera destinacid turistica.

e A la pregunta sobre la millora de I’oferta que se’ls realitza, un 35% apunta que no
s’ha de fer res. Suggereixen, pero, que cal diversificar els productes, amb la intencié
d’adaptar-se a les noves necessitats dels clients, en un 20% respecte el total. Aixi com
un canvi en els horaris per adaptar-los a les exigéncies del mercat.

Després de I’analisi del conjunt d’enquestes realitzades als turistes, s’han obtingut els

seglents resultats:

e Les principals motivacions dels turistes enquestats sén el clima, la platja i el preu.
Destacar que sols un 1,54% manifesten com a motivacié principal, la visita a llocs
culturals.

e En quant als llocs visitats, un primer grup és el format per la Seu, I Almudaina i el
Castell de Bellver que son els que més es repeteixen i els consideren una visita obligada
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per a tot aquell que ve a Palma. Un segon grup, on s’hi troba la zona comercial i la
Llotja, i per altim, un tercer grup format pels museus, on el primer és el Baluard, i els
mercats tradicionals.

« Un 59% dels turistes enquestats han visitat altres zones de Mallorca, majoritariament
alguns dels indrets de la Serra de Tramuntana, aixi com també Pollenca, Alcudia, o les
platges de la zona de Llevant. Un 34% han utilitzat el cotxe de lloguer com a mitja de
transport i un 31% el transport public.

e Els principals problemes de la ciutat que més afecten als turistes son el transit, els
preus dels productes i els renous; després la bruticia i les obres.

< El nivell de satisfaccié que senten el qualifiquen bastant elevat.

Per acabar, pel que respecte al grup dels hotelers, els resultats de les seves enquestes,
un cop analitzades indiquen que:

e Un 40% dels allotjaments turistics, son de 4 i 5 estrelles, la majoria s6n hotels amb
caracter i amb uns estandards de qualitat molt elevats.

= Segons els hotelers, el turisme cultural és el més abundant pel lligam que existeix
amb la zona monumental, després, vendria el turisme nautic i de negocis i, per ultim,
el turisme sénior.

e Els renous son els principals motius de queixa dels turistes a I’hotel, aixi com les
obres, i per Gltim i en menor importancia la seguretat, el transit i la bruticia.

2.3. El diagnostic

A partir de tot I’analisi realitzat anteriorment i els seus resultats ens mostren la realitat
de I’escenari objecte d’estudi, el Recinte Antic de Palma com a potencial destinacié
turistica cultural i urbana del qual es poden apuntar tota una série de punts forts i punts
febles.

Punts forts
e Concentraci6 d’importants i singulars recursos patrimonials.

e Concentracié d’importants i singulars recursos turistics i equipaments (culturals,
recreatius, comercials) i un calendari desdeveniments i activitats (culturals,
economiques, etc.).

e Un ecosistema cultural atractiu que combina uns estandards de qualitat de vida
notables, un patrimoni important, un urbanisme modern, una vida cultural al carrer,
etc. Perd avui la ciutat exigeix que la seva projeccié també es basi en esdevenir un
centre emissor de missatges culturals universals i, per tant, amb capacitat d’integrar
continguts a les xarxes i circuits internacionals. Al darrera d’una ciutat amable i amb
uns bons nivells de qualitat de vida, s’ha d’incentivar el paper de factoria de continguts
culturals, que és el que reforcara el caracter cosmopolita, obert i dinamic del Recinte
Antic.

e Concentracié d’una important i diversificada oferta hotelera i gastronomica de
gualitat que compta amb professionals altament qualificats.
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e Important i diversificada demanda turistica (turisme vacacional, de negocis,
convencions i congressos, etc.) en la que “l'oci i la cultura” constitueixen una motivacio
guantitativament i qualitativa important.

= Agents publics i privats que compten amb recursos materials i humans importants.
Punts febles

e Insuficient elaboracié de productes. El Recinte Antic compta amb importants i
singulars recursos pero no amb suficients productes.

= Insuficient informacié sobre els principals segments de demanda de turisme cultural
del Recinte Antic. Aquesta demanda és heterogénia i hi ha diferents tipus i
comportaments, que és necessari coneixer com una condicié prévia per definir un
marketing diferenciat que tingui en compte la rendibilitat econdmica, sociocultural i
mediambiental de cada tipus, especialment en el context d'un creixement potencial de
la demanda en el futur.

 Manca d’investigacié de la demanda, segons les époques de l'any, mercats estrangers
i nacionals, tipologies de turistes, allotjaments utilitzats, durada de l'estada, sistemes
de comercialitzacio utilitzats, estrats dedat i estatus. Només amb aquesta
metodologia, reforcada en questionaris ben estructurats i adaptats a les tipologies
turistiques, amb mostres suficients i representatives, podra determinar-se la
importancia de cada segment o tipologia, les seves caracteristiques quantitatives i el
seu major o menor interés en les politiques de promocio de la destinacié.

e Manca d’una politica de marketing de destinacié en que l'estratégia (segmentacio de
la demanda, seleccié dels canals prioritaris, etc.) sigui definida i consensuada pels
agents publics i privats de la destinacio i no respongui fonamentalment a les necessitats
o0 als interessos de la demanda.

En definitiva, es podria assenyalar que I’espai del Recinte Antic té una potencialitat
turistica important pel seu patrimoni, perdo també, per la seva riquesa d’usos on hi
predomina el comerg, funcidé capa¢ d’organitzar en el seu entorn serveis i altres
equipaments.

El Recinte Antic de Palma té una extensid petita,- la qual cosa permet considerar-lo
com a peca Unica i facilment adorable- , la seva riquesa i diversitat ha anat segregant
diverses subarees segons I’especialitzacié que han adquirit. Aix0 ha suposat, també, una
especialitzacié de I’espai i del temps ja que cada una de les tres subzones analitzades
mantenen la major afluéncia a diferents periodes del dia, fet que produeix problemes de
saturacié a llocs i hores determinats. Per aconseguir una distribucié més equilibrada en el
temps i I’espai, i per tant, rompre amb I’especialitzacié s’haurien d’afavorir politiques
encaminades en fer-ho. | aixd, només seria possible mitjancant una planificacié integral de
la zona, que contemplas al mateix temps els sectors econdomics implicats i la gestié del
patrimoni, no sempre ben valorat i explotat; i sense oblidar el benestar dels residents.
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ESTRATEGIES | DETERMINACIONS

1. INTRODUCCIO

El patrimoni cultural és un recurs que pot iniciar una cadena d’accions capaces de
generar ocupacio i riquesa, un cop combinades amb els mecanismes adequats de produccid
de serveis.

Una destinacié turistica cultural ens mostra l'estreta interrelacié necessaria entre els
seguents elements basics:

La necessitat de gestionar el patrimoni tradicional amb una perspectiva més economica
implica la seva explotacio turistica.

Cal assenyalar les tesis de desenvolupament sostenible, que en tot moment han
reivindicat la conversid del recurs cultural en producte turistic, mantenint obligatoriament
I’autenticitat d’aquest i procedint a l'oportd repartiment de costos i beneficis entre els
operadors i agents responsables de la seva gestio.

La gestié cultural tradicional del patrimoni no sempre ha sabut atendre el nou tipus de
consumidor, per la qual cosa s'observa la necessitat de revisar la interpretacio del patrimoni
en termes dautenticitat i amenitat, és a dir, equilibrar les propostes de promoci6,
comunicacio i interpretacio del patrimoni des de sup0sits d'activitat, participacié, claredat i
utilitzacié dels elements diferenciadors de la cultura autoctona en la lectura del patrimoni
tangible i intangible. D'altra banda, aixd no implica més que un major acostament entre
patrimoni i turista per tal d’augmentar la despesa del visitant i, per tant, del
desenvolupament economic de la ciutat.

La cultura és un valor afegit de I’entorn. Els grans equipaments, els artistes de prestigi,
els festivals, generen un valor per a la ciutat que sobrepassa el mateix marc cultural per
esdevenir un valor afegit de Ciutat que incidira en qualsevol camp de I’economia, ja sigui
productiva o de serveis.

2. ESTRATEGIES, MESURES D’ ACTUACIO | PROPOSTES

Amb la finalitat de superar les mancances ja esmentades (diagnosi) en I’apartat
anterior, i millorar la promocié i comercialitzacié del Recinte Antic de Palma com a recurs
turistic, es proposen els seglients objectius a assolir:

e Aconseguir una distribuci6 més equilibrada (0 menys concentrada) del turisme
cultural dins el Recinte per no superar la capacitat de carrega (o saturacio) i contribuir a la
conservacié i desenvolupament dels recursos culturals d'altres barris.

e Evitar el monocultiu turistic i potenciar l'activitat turistica com a instrument de
conservacié i desenvolupament dels recursos culturals daltres arees i la millora de la
qualitat de vida de la poblaci6 resident.
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e Potenciar el Recinte Antic, com a centre d’atracci6 de la demanda nacional i
internacional de turisme cultural i urba.

e Incrementar els fluxos de turisme cultural i urba amb destinacié a Palma, la seva
estada i qualitat i amb un major valor afegit en la destinacié.

Per tal d’assolir el objectius generals anteriorment apuntats s’apunten una serie
d’objectius estrategics i les seves mesures d’actuacio corresponents:

1. ELABORACIO DE PRODUCTES CULTURALS
a) Objectiu:

Elaborar productes per incorporar nous recursos dins I'oferta de turisme cultural i urba
per convertir el Recinte Historic de Palma en un centre de major atraccié, recollint sobretot
I’intangible que trobem dins els recursos tangibles existents i els potencials recursos
intangibles propiament dits.

Aixi, a I’interior de la ciutat, potenciar el programa de taxi-turistic, els serveis
d'interpretaci6é dels recursos, etc. A l'exterior, vincular les rutes o circuits al transport,
allotjament, activitats recreatiu-esportives i altres serveis, amb preus de referéncia.

b) Mesures d'actuacio:
Creaci6 de microproductes per districtes i barris.
Creacio de noves rutes culturals.

Foment de nous suports culturals per al turista: videos, films, fotografia, revistes,
llibres, records, etc.

Gestio de les visites culturals: accessibilitat al recurs cultural, guies, horaris,
interpretacioé, elements auxiliars en diferents idiomes, senyalitzacié dels recursos
culturals, etc.

Difusi6 al turista de la programaci6 cultural de Palma: hotels, operadors turistics,
ageéncies de viatges, oficines d'informacid, revistes culturals, premsa, TV, etc.

Potenciaci6 de paquets culturals.

2. IMATGE | TRANSFORMACIO DEL CENTRE HISTORIC EN DESTINACIO DE TURISME CULTURAL |
URBA

a) Objectiu:
Potenciar la imatge del Recinte Antic com a destinaci6 de turisme cultural i urba.
b) Mesures d’actuacio:

Suport de gestié, comercialitzacio i venda del producte cultural en els principals
mercats.

Eix de campanya de publicitat i promocié, amb suport d’imatge i logotip amb un
sistema de comunicacié sobre Palma com a destinaci6 turistica.
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Incorporacié del lema de destinacié de Palma en les comunicacions del sector public
i privat relacionats amb el turisme (imatge corporativa): Administracions, hotels,
operadors turistics, agéncies de viatges, restaurants, comerg, etc.

3. MILLORA DE L'ACCESSIBILITAT INTERNA | INTERPRETACIO DELS RECURSOS CULTURALS
a) Objectiu:

Potenciar l'accessibilitat interna, i la comprensié i interpretacio dels recursos culturals
pels diferents tipus de turistes.

b) Mesures d’actuacio:
Elaboracio6 de plans de transport lligats als recursos principals, en idiomes.
Senyalitzaci6é adequada dels recursos culturals.

Gestio de visites, concertaci6 i interpretacid. Guies. Elements audiovisuals i grafics
de suport a la interpretacio.

Gestio de l'accessibilitat als recursos propietat de I'església, fundacions i particulars.

Incorporacié dun nombre més gran de museus, monuments, activitats i
esdeveniments culturals als programes turistics.

Foment de la venda de suports audiovisuals i grafics, llibres i records pels turistes.

Conversio de les oficines de turisme en ens dinamics de disseny de circuits,
facilitacio de visites culturals, allotjaments i altres suports en la destinacio.

4. MILLORA DE L'ACCESSIBILITAT EXTERNA
a) Objectiu:
Contribuir amb el desenvolupament i increment dels fluxos turistics de caracter cultural
b) Mesures d’actuacio:

Estudi de transport amb la creacié d'una comissié que integri els agents publics i
privats implicats.

Gestié d'un sistema de parquings turistics, en zones properes al Recinte Antic i
articulacié de politiques tarifaries adequades.

Implantaci6 de la targeta Palma Card, que ofereixi transport public urba gratuit i/o
descomptes a museus, espectacles, botigues, restaurants, locals nocturns, etc.
D’aquesta manera s’afavoreix el transport puablic i es vincula a activitats culturals

5. GENERAR UNA DINAMICA QUE PERMETI COMPATIBILITZAR ELS USOS RESIDENCIALS |
TURISTICS

a) Objectiu:

Aconseguir un medi urba atractiu i dinamic que pugui satisfer alhora al turista i al
resident.

b) Mesures d’actuacio:

Realitzar un estudi d’analisi de carrega fisica i psicologica.
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Desviar els fluxos de les arees més saturades a aquelles manco explotades.

Afavorir una oferta comercial prou diversificada per donar satisfaccié a ambdos
segments de la demanda.

Dinamitzacié de la vida social del centre fomentant activitats fora de I’horari
comercial.

6. IMPLANTACIO DE SISTEMES DE QUALITAT
a) Objectiu:

Aconseguir la necessaria millora de la qualitat i competitivitat dels serveis publics i de
I'oferta turistica en sentit ampli que permeti el desenvolupament sostenible del turisme
cultural i la captacié de segments de demanda més rendibles des del punt de vista
economic, sociocultural i mediambiental.

b) Mesures d’actuacio:
Control i prevencio de la seguretat de béns i persones.
Neteja del Recinte Antic.
Control del transit rodat amb creacié d'aparcaments dissuasoris.
Homogeneitzacid de la senyalitzacio i millora d'aquesta.

Millora de la formacié turistica. Implantacié de cursos especials per a gestors de
recursos culturals.

Introduccié i informacié dels productes -culturals en hotels, restaurants,
transportistes, oficines de turisme i altres.

Auditories de qualitat en la cadena de valor: transport, allotjament, restauracio,
equipaments, recursos culturals, comerc i poblacid (sensibilitzacio).

Control de la imatge turistica de Palma i la seva transformacié en el temps com a
sintesi i indicador de la qualitat total.

Plataforma publica/privada del Recinte Antic per a l'assegurament de la qualitat
turistica.

7. FOMENT | ARTICULACIO DEL TEIXIT EMPRESARIAL
a) Objectiu:

Potenciar i ampliar el teixit empresarial (formaci6 i capacitacié, foment d'inversions,
creacié de noves empreses, etc.) per a I’elaboracié de productes turistics.

b) Mesures d’actuacio:
Foment de les artesanies i la seva incorporacié com a producte turistic.

Foment de la creacié de consorcis privats pel desplegament del turisme cultural i
urba.

Foment de la formacid i capacitacié per a la creacié d'empreses turistiques en el
segment cultural.
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Foment de l'especialitzacié de guies turistico-culturals segons les exigéncies dels
nous productes i segments de turistes.

8. MARKETING CONJUNT DE LA DESTINACIO | ELS MERCATS EMISSORS
a) Objectius:

Definir una estratégia global de marketing que permeti una promocio i distribucié més
autonoma i amb major valor afegit en destinacié per mercats i centres emissors.

b) Mesures d’actuacio:

Constitucié d'un pressupost per a la promocidé i comercialitzacié: sector public i
privat.

Elaboracié d'estrategies de mercats/segments i productes culturals.
Elaboraci6 de programes a curt termini.

Concertacié de campanyes de promocid/distribucié conjuntes amb els operadors
turistics dels mercats prioritaris.

Incorporacié a la comunicacié integral turistica del logotip Palma Cultural i de la
proposicid «destinacio finalista».

Creaci6é de material promocional de suport: posters, mapes, guies, fullets, catalegs,
displays, videos, films, programes de relacions publiques, dossiers d’ operadors turistics,
etc.

Promocié global amb una estrategia integrada i compartida pels agents publics i
privats de Palma i els operadors turistics emissors i/0 en comercialitzacié directa.

Promoci6 dels productes culturals, paquets, trams i segments, en base als recursos
centre-ciutat.

9. COORDINACIO PUBLICA
a) Objectiu:

Elaborar uns objectius estrategics a fi de coordinar i concertar les diferents politiques
publiques i empresarials.

b) Mesures d'actuacio

Evitar solapaments entre el Govern, Consell i Ajuntament (coordinar, cooperar i
concertar).

Creacio6 d’un comité consultiu cultura/turisme/empresaris.
Jerarquitzar productes culturals, barris del Recinte Antic i circuits.

Realitzar una investigaci6 basica de la demanda cultural (nacional i estrangera) com
a base de les actuacions.

Crear un organ mixt (public i privat) per a la gestié comercial del turisme cultural.

Establir un pla estrategic del turisme cultural. Informacié i incorporacié a I'd0rgan
mixt de gestid i col-laboracié amb el pla estrategic del turisme.
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Foment de l'associacionisme.
Sensibilitzacié del teixit empresarial, poblacié i sector public.
10. PROPOSTES

Finalment, i perqué el plantejament urbanistic i cultural es posi al servei d'aguestes
noves estrategies de gestid, es proposen els segiients punts, a mode de propostes:

 Millora de I’accessibilitat al patrimoni. Els horaris, la senyalitzacié i comunicacié
turistica de monuments i rutes urbanes han d'acompanyar a una flexibilitat operativa que
contempli I'estacionalitat, la fragmentacidé dels periodes vacacionals i les festivitats, entre
altres factors.

e Adaptar la interpretacio del patrimoni a la cada dia més desenvolupada cultura
visual, en la utilitzacid6 de les tecnologies de comunicacié la qual cosa requereix una
actualitzacio de guies, publicacions i altres documents promocionals.

e Incrementar la major interaccio entre la promocio cultural i la promocié turistica.
- Evitar la frivolitzaci6 i banalitzacio dels atributs culturals.

e Segmentar de forma apropiada els distints tipus de turistes que consumeixen
patrimoni cultural: excursionistes, congressistes, families.

e Crear un «patrimoni atmosfeéric», entendre la capacitat de la ciutat per si mateixa
de ser un atractiu cultural integrat, i no caure en la sensacié de tancar sempre l'experiéncia
de gaudir del patrimoni com un museu.

= Potenciar I’ecosistema cultural del Recinte Antic, mantenint el seu equilibri, singular
i enormement atractiu, entre la tradici6é i la innovaci6é. Aquest element configura una
estetica de ciutat determinada que va des del patrimoni arqueologic a la creacié artistica
més avancada.

e Afavorir la imaginacié publica i privada per a crear els productes culturals que,
siguin perfectament compatibles amb el funcionament diari de la ciutat: peatonalitzacio,
seguretat, millora de la imatge.
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