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PRESENTACION

Queridos amigos y amigas:

Llega a vuestras manos este Boletin n° 14, correspondiente al segundo se-
mestre de 2004 aunque se distribuya a comienzos del 2005, que sirve de
enlace o transicion entre los trabajos realizados por la anterior Comision
Permanente y la recientemente elegida. En efecto, como muchos ya cono-
céis, en nuestro ultimo Coloquio celebrado en Zaragoza ha sido elegida
una nueva Comision Permanente, compuesta por Maria Garcia Hernandez,
como Secretaria-Tesorera; Josep Antoni Ivars Baidal, como Vicepresiden-
te; y Alfonso Fernandez Tabales como Presidente.

La nueva Comision quiere aprovechar este momento, en nombre de todo el
Grupo, para expresar su agradecimiento a la labor desarrollada por los
miembros salientes de la misma, Antonio Lacosta Aragliés y Salvador An-
ton Clavé, a cuyos esfuerzos se pretende ahora dar continuidad. De hecho,
la continuidad y profundizacion en los trabajos de edicion de este Boletin
es uno de los compromisos expresos adquiridos por la nueva Comision
Permanente, entendiendo que el Boletin constituye un instrumento necesa-
rio para la comunicacion entre los miembros del grupo, en cuyo interés se
tratara de ir atendiendo aquellos temas de mayor utilidad y aplicabilidad
para los mismos.

El contenido de este nUmero corresponde en buena medida a las secciones
habituales del Boletin, tales como la informacién sobre las actividades del
Grupo; entrevista con gedgrafos destacados en actividades profesionales
vinculadas al turismo (en este caso Pilar Lobo, del I.E.T.); el estado de la
investigacion turistica en las Comunidades Auténomas (en esta ocasion el
Pais Vasco); se incluyen asimismo las conclusiones de los Foros de Debate
celebrados en el Coloquio de Zaragoza; asi como nuevas Tesis Doctorales,
novedades editoriales y agenda de eventos. A este respecto, queremos
agradecer su colaboracién a Pilar Lobo, por acceder a ser entrevistada; a
Maria Cruz Porcal, que ha elaborado el informe sobre el Pais Vasco; y a
Maria Garcia, realizadora de la citada entrevista y coordinadora del resto
de la informacion que aparece en el Boletin.

Por ultimo, s6lo queda solicitar y agradecer a los miembros del Grupo toda
colaboracion o informacién que enriquezca el Boletin, férmula ésta necesa-
ria para lograr que el mismo sea un instrumento vivo y Util para las necesi-
dades de comunicacion de nuestro colectivo.

La Comision Permanente
del Grupo de Trabajo de Turismo, Ocio y Recreacion
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1. INFORMACION SOBRE EL GRUPO DE TRABAJO

1.1. NOTICIAS

IX Coloquio de Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion. Los dias 21 a
23 de octubre de 2004 tuvo lugar en Zaragoza el 1X Coloquio del Grupo con
el titulo “Turismo y cambio territorial: ¢eclosion, aceleracién, desborda-
miento?. Se desarrollaron tres jornadas de ponencias (una dedicada exclusi-
vamente a aspectos metodologicos) y conto con la participacion de 102 per-
sonas, con 59 comunicaciones presentadas. También tuvo lugar una exposi-
cion simultanea de libros especializados en materia turistica (en torno a 120
ejemplares). Las comunicaciones y ponencias del Coloquio sera publicadas
en 2005 bajo la coordinacion de Antonio J. Lacosta Aragués, organizador
del encuentro.

Renovacion parcial de la Comision Permanente. Durante la celebracion
de la Asamblea General del Grupo que tuvo lugar en Zaragoza, el dia 22 de
octubre de 2004, se procedio, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
del Grupo, a la renovacion de la Comision Permanente. Resultaron elegidos
miembros de la citada comisién Alfonso Fernandez Tabales, como presiden-
te del Grupo, Josep Ivars Baidal, vicepresidente y Maria Garcia Hernandez,
secretaria-tesorera.

1.2. ACTUALIZACION DE LA RELACION DE SOCIOS
Altas registradas (desde junio de 2004)

* Begofia BESTEIRO RODRIGUEZ (Santiago de Compostela)
+  Maria GARCIA HERNANDEZ (Madrid)
* Damia SERRANO | MIRACLE (Tarragona)
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2. INFORME/ FLASH SOBRE LA
INVESTIGACION TURISTICAEN LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS:
EL PAIS VASCO

Maria Cruz PORCAL GONZALO

Dpto. de Geografia, Prehistoria y Arqueologia

Universidad del Pais Vasco

1. Introduccion

Tal y como se pondra de manifiesto a lo largo del presente informe, cabe afir-
mar que la investigacion turistica en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco es de es-
casa entidad, maxime si se compara con la produccién cientifica existente en otras re-
giones espafiolas. Entre las diversas razones que pueden invocarse para su explicacion
merecen ser destacadas las siguientes:

* Escaso apoyo prestado por las administraciones publicas al turismo en compara-
cion al otorgado a otras actividades econdémicas -particularmente a aquellas inte-
gradas en el sector industrial y agrario- tal y como lo testimonia el bajo porcentaje
presupuestario destinado por Gobierno Vasco al mismo (en torno al 0,14% sobre
el presupuesto total en 1997). Ciertamente hay que reconocer gque -aunque sin al-
canzar la exiguidad del sector agrario a ese respecto- la aportacién del turismo al
P.1.B. regional y al empleo es pequefia: se estima que en 1998 oscilaba, en ambos
casos, en torno al 4%, unas proporciones que distan mucho del 10,6 % vy 9 % re-
gistradas, respectivamente, en el conjunto de Espafia. Asi pues, se advierte que, a
pesar de contar con un pasado de esplendor centrado en la costa guipuzcoana, el
turismo ha tenido poca trascendencia en la historia econémica vasca. La fuerte
tradicion industrial, las condiciones de violencia y conflictividad y la falta de con-
fianza en el sector turistico, manifestada tanto por la sociedad como por las admi-
nistraciones publicas, son algunos de los principales factores que han supuesto un
freno a su desarrollo. En cualquier caso, resulta digno de mencién el significativo
despegue protagonizado por el turismo vasco a partir de 1996, al compas del
"efecto Guggenheim™ y del anuncio de tregua de ETA (con un incremento de en-
tradas entre 1996 y 1998 de un 36%), una tendencia que, evidentemente, no ha si-
do capaz de mantener el ritmo ascendente inicial, pero que se ha mostrado estable
en estos ultimos afos. En definitiva, en la actualidad se trata de un sector emer-
gente que responde a una demanda social creciente y que, en virtud de su trascen-
dencia territorial (visible, por ejemplo, a través de su contribucién a la regenera-
cién urbana de Bilbao) y de sus efectos dinamizadores desde el punto de vista
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econdémico y social, ha recibido, desde finales de la década de 1990, un mayor am-
paro institucional. Un apoyo que se ha traducido, por ejemplo, en un incremento
presupuestario -en lo que al sector turistico vasco se refiere- a partir del afio 2000.

* Falta de tradicién en investigacion turistica dentro de las universidades vascas acor-
de con la relativa juventud del fendmeno pero, también, con el marco educativo
existente al respecto y, mas concretamente, con la ausencia de estudios universita-
rios de turismo de segundo ciclo; una carencia que, en cierta medida, ha tratado de
suplirse con la organizacién de diversos masters y cursos de postgrado. Tampoco
conviene olvidar el retraso de la implantacion de la Geografia en la universidad
vasca ya que, hasta el curso 1994-1995 en que fueron iniciados en la Universidad
del Pais Vasco los estudios conducentes a la obtencion del titulo en Geografia, ni
dicha universidad ni la de Deusto -que eran las que hasta entonces ofertaban la an-
terior licenciatura de Geografia e Historia- contaban con especializacion de segun-
do ciclo en dicha disciplina. A ello es preciso sumar el predominio de lineas tradi-
cionales de investigacion geografica en el seno de dichas instituciones. Y resulta
significativo recordar estos aspectos toda vez que —tal y como se ha constatado en
otros informes- en buena parte de las regiones espafiolas los gedgrafos han desem-
pefiado un significativo papel a la hora de emprender estudios turisticos. Pero, a su
vez, parece oportuno sefialar que, en la actualidad, la licenciatura de Geografia, im-
partida en la Facultad de Filologia, Geografia e Historia de la Universidad del Pais
Vasco cuenta en su segundo ciclo con una asignatura optativa de 6 créditos deno-
minada Territorio, ocio y turismo y con una troncal Geografia Humana Aplicada |1
-también de 6 créditos- que desde el curso académico 2000-2001 orienta prioritaria-
mente sus contenidos hacia el andlisis y la ordenacion de los espacios turisticos.
Asimismo el programa de Doctorado ofertado por el Departamento de Geografia,
Prehistoria y Arqueologia Medio Ambiente y Territorio: pespectivas desde la Geo-
grafia, la Prehistoria y la Arqueologia incluye un curso fundamental titulado
“Desarrollo turistico sostenible. Turismo rural y ecoturismo”.

En resumidas cuentas, al hilo del reciente auge experimentado por el sector turis-
tico vasco y del mayor impulso recibido desde la administracion autonémica, estatal y eu-
ropea parece haber aumentado también el interés por los temas turisticos en el seno de la
comunidad universitaria, desde disciplinas cientificas distintas, al igual que lo ha hecho la
demanda de investigaciones turisticas aplicadas en relacion con procesos de planificacion
territorial. Y, en consonancia con todo ello, se ha ampliado el elenco de cursos y jornadas
de contenido turistico.

El presente informe pretende dar a conocer el estado de la investigacion turistica
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco durante los Gltimos afios mediante la presen-
tacion de algunos de los estudios mas significativos realizados tanto en el seno de la Uni-
versidad como desde la Administracion Pablica. Ello va a permitir identificar los princi-
pales temas turisticos abordados y, al mismo tiempo, poner en resalte las amplias lagunas
existentes a ese respecto y las potenciales lineas de investigacion. Se hara hincapié en los
trabajos emprendidos desde una perspectiva geografica y también en aquéllos que tienen
al Pais VVasco como ambito espacial objeto de estudio.

Ni que decir tiene que pretender conocer con precision el espectro completo de in-
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vestigaciones turisticas realizadas en el Pais Vasco constituiria una aspiracion desmedi-
da por mi parte dado su amplio abanico posible de formas de difusion (libros, articulos
en revistas, aportaciones a actas de congresos y jornadas, etc.) y teniendo en cuenta, ade-
maés, que muchas de ellas responden a trabajos aplicados, a menudo, no concretados en
publicaciones. Por todo ello, ruego que en este informe -con toda seguridad incompleto-
se sepan disculpar las ausencias que, en ningln caso, van a ser intencionadas sino tan
solo fruto de mi desconocimiento.

2. La investigacion turistica en las universidades del Pais Vasco.

Tal y como se ha avanzado en la presentacion de este trabajo, el turismo es un
tema casi completamente virgen en las universidades vascas y puede decirse que todavia
no ha dado pie a lineas de investigacién consolidadas.

En la Universidad del Pais Vasco el acercamiento de la labor investigadora a la
tematica turistica se ha acometido, fundamentalmente, desde tres centros: el Departa-
mento de Geografia, Prehistoria y Arqueologia de la Facultad de Filologia, Geografia e
Historia, con sede en Vitoria, el Departamento de Economia Financiera Il de la Facul-
tad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y el Departamento de Ciencia Politica y de
la Administracion perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunica-
cién, ambos situados en el Campus de Vizcaya. En todo caso -tal y como se comproba-
ra- en buena medida responde a iniciativas individuales que son las que van a ser ex-
puestas a continuacion. Y es que la escasa produccidn cientifica existente dificilmente
permite establecer tipologias o clasificaciones tematicas al respecto, como seria desea-
ble.

El turismo rural y las amplias posibilidades que los Sistemas de Informacion
Geografica brindan para el analisis, la gestion y la planificacion de espacios turisticos
constituyen dos de los temas de investigacién abordados desde las Areas de Conoci-
miento de Geografia de la Universidad del Pais VVasco. En este contexto, la constatacion
de la revalorizacion turistica experimentada por los espacios rurales y "naturales"” vascos
acorde con factores sobradamente conocidos (relacionados, unos, con el incremento y
las actuales preferencias de una demanda esencialmente urbana y, otros, con la promo-
cién del turismo como estrategia de desarrollo rural y con las nuevas tendencias de di-
versificacion de la oferta turistica) y, particularmente, el estudio del agroturismo, una
modalidad fuertemente apoyada desde finales de la década de 1980 por las instituciones
vascas, han dado origen a algunos articulos (ALBERDI, 1993; PORCAL, 2000, 2002a).

Por su parte, la aplicacion de los Sistemas de Informacion Geogréfica para eva-
luar las potencialidades turisticas de un territorio rural fue el objetivo primordial de un
trabajo de investigacion subvencionado por la Universidad del Pais VVasco y dirigido por
M2 Cruz Porcal entre 1999 y el 2002. Un avance de los objetivos y del proceso metodo-
I6gico ensayado en esta investigacion -centrado en una comarca rural desfavorecida del
Pais Vasco pero concebido para ser extrapolable a otros ambitos espaciales- fue presen-
tado en las Jornadas sobre Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones TURITEC 2001. Asimismo algunos de sus resultados se recogieron, de forma su-
cinta, en dos articulos (PORCAL Y ARMENTIA, 2002b y PORCAL, 2003). Dichos re-
sultados derivaron, por ejemplo, del estudio de las iniciativas turisticas de desarrollo ru-
ral puestas en marcha bajo el amparo de programas europeos, del anlisis de las numero-
sas capas de informacion territorial integradas en el S.1.G., de la valoracion efectuada
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sobre los recursos, servicios y equipamientos turisticos existentes asi como sobre los flu-
jos de visitantes generados por los mismos, y del diagnéstico final efectuado que permitio6
sugerir una serie de propuestas y lineas de actuacion.

Se han realizado, a su vez, ciertas aportaciones sobre el uso recreativo de los es-
pacios naturales con calidad ambiental del Pais Vasco y, particularmente, sobre aquellos
gue estan regulados bajo una figura de proteccion, tomando como referencia distintos am-
bitos espaciales: el conjunto de la Comunidad Auténoma (RUIZ URRESTARAZU,
1983); Vizcaya (PORCAL, 1990); o un espacio singular cual es la comarca de Gernika-
Bermeo y, dentro de ella, la Reserva de la Biosfera de Urdaibai (ORMAETXEA, 1996).

En estos momentos, en el marco del programa de Doctorado Medio Ambiente y
Territorio: pespectivas desde la Geografia, la Prehistoria y la Arqueologia -donde re-
cientemente se ha abierto una linea de investigacion sobre andlisis, gestion y planificacion
de espacios turisticos- esta en curso de realizacion un trabajo para la obtencion de la sufi-
ciencia investigadora que persigue, por un lado, la definicién de un sistema de indicadores
de turismo sostenible basado en el patrimonio de una comarca rural y, por otro, la valora-
cion de su integracion en los planes de accidn local y comarcal.

En el mismo departamento existe un grupo de investigacion en Arqueologia de la
Arquitectura, liderado por el profesor Agustin Azkarate, de cuyos trabajos destaca la eje-
cucion del "Plan Director para la Restauracién de la Catedral de Santa Maria de Vitoria-
Gasteiz (1996-1998)". Ciertamente los afanes principales de estos investigadores han ido
encaminados a generar estrategias de intervencién en cascos histéricos y a efectuar anali-
sis historico-constructivos de los edificios medievales y postmedievales pero, a mi juicio -
y aunque sea brevemente- merece ser mencionada su labor en virtud de su gran incidencia
turistica. Y es que se ha tenido la gran habilidad de convertir las obras de restauracion de
una catedral en un atractivo mayor que el monumento artistico en si mismo, de suerte que
esas obras -abiertas al publico mediante visitas guiadas- han pasado a ser un didactico ins-
trumento para leer e interpretar el pasado y, en suma, uno de los principales sefiuelos tu-
risticos de la ciudad de Vitoria en estos ultimos afos.

El turismo rural, y sobre todo su gestion de marketing, también ha sido un campo
teméatico de estudio en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y, mas con-
cretamente, en el Departamento de Economia Financiera Il, en este caso, abordado por
Lucia Mediano. Su tesis doctoral La gestion de marketing en el turismo rural. Analisis de
la incidencia de la comunicacion en su desarrollo sostenible fue realizada bajo la direc-
cion de la también profesora del citado Departamento, M@ Pilar Zorrilla, y defendida en el
afio 2000. En ella la autora se plantea cuales deben ser las pautas de actuacion mas ade-
cuadas en la gestion de marketing del turismo rural -principalmente en materia de comu-
nicacion- para impulsar el desarrollo sostenible de dicha modalidad turistica. Con ese
afan, entre otras cosas, se analiza el grado de desarrollo alcanzado en la aplicacion de los
principios y técnicas de marketing al sector turistico asi como los cambios acaecidos en el
comportamiento del consumidor turistico y en el propio mercado turistico. Se trata, eso si,
de una investigacion no circunscrita a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que, re-
cientemente, ha dado lugar a una publicacion en forma de libro (MEDIANO, 2004).

Por su parte, el profesor Ignacio Periafiez se ha aproximado, desde una perspecti-
va econdmica, a la tematica turistica a través de algunos trabajos tales como el que persi-
gue analizar la entidad del Pais Vasco como producto turistico (PERIANEZ Y VILLA-
VA, 2001) o el que estudia la incidencia del comercio electronico sobre la actual distribu-
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cion hotelera vasca (PERIANEZ Y OTROS, 2002). A su vez, en este mismo Departa-
mento de Economia Financiera Il se ha abierto recientemente una linea de investigacién
sobre marketing de ciudades desde la que estan siendo abordados ciertos aspectos de tu-
rismo urbano. En ella se inscribe la tesis doctoral defendida en el afio 2001 por Pedro
Manuel Gémez "Marketing de ciudades: una propuesta para la integracion de la partici-
pacién ciudadana en la planificacion estratégica de las ciudades"” bajo la direccion de Ig-
nacio Periafiez. En ella se pone de relieve que cualquier estrategia de marketing de ciu-
dades ha de plantearse teniendo en cuenta el punto de vista del residente, del inversor e,
indiscutiblemente, del turista.

En la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, y mas concretamente
en el Departamento de Ciencias Politicas y de la Administracién, los trabajos han ido
encaminados a conocer el gasto medio de los turistas que llegan a la Comunidad Aut6no-
ma del Pais Vasco. En este sentido se han llevado a cabo dos investigaciones, sustenta-
das metodolégicamente en la elaboracion de encuestas, lideradas por el profesor Francis-
co Juaristi: una, desarrollada en 1996, tuvo como protagonistas del estudio a los turistas
alojados en hoteles del Pais Vasco mientras que la otra, realizada en 1998, examind a
aquellos que se desplazan por razones profesionales a dicho territorio. Ambas desembo-
caron en sendas publicaciones editadas por Gobierno Vasco (GOBIERNO VASCO, DE-
PARTAMENTO DE COMERCIO, CONSUMO Y TURISMO, 1997; GOBIERNO
VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO, 1998).

Por lo que se refiere a las dos Escuelas Universitarias de Turismo de la Universi-
dad de Deusto, ubicadas respectivamente en Bilbao y San Sebastian, cabe sefialar que no
han desarrollado lineas de investigacion estables. En alto grado ello es fiel reflejo de la
tradicional visién economicista dirigida a formar empresarios y gestores que ha domina-
do los planes de estudios de turismo pero también responde a la ausencia de una licencia-
tura -0 Grado- y de un tercer ciclo al respecto, orientado a facultar al estudiante para la
tarea investigadora. Eso si, merece ser resefiada la labor desempefiada por algunos
miembros integrantes de estos Departamentos, tales como Julia Gomez que, en la década
de 1980, realizé una descripcion general de los origenes de la actividad turistica en Viz-
caya, un territorio que ha continuado siendo el ambito espacial objeto de sus estudios du-
rante los ultimos afios. Se advierte que un tema que recientemente ha cobrado un gran in-
terés ha sido la fuerte transformacion y regeneracion urbana sufrida por Bilbao a raiz del
"efecto Guggenheim™ y la implicacion del turismo en todo ello (GOMEZ, 2000; ZULAI-
KA, 1997, 2003) vy, otro, la gestion de los destinos turisticos y la aplicacién en los mis-
mos de modelos de calidad (FERNANDEZ-VILLARAN, 2002).

Pero, ademas de albergar esas Escuelas Universitarias de Turismo, la Universi-
dad de Deusto cuenta con dos Institutos que han acogido durante estos afios ciertas in-
vestigaciones turisticas: uno, el Instituto para la Promocién de la Investigacion -
DEIKER-, creado en 1983, y, otro, el Instituto de Estudios de Ocio surgido en 1988.

Asi, entre 1989 y 1990 -y a tenor del problema creciente de saturacion de las pla-
yas vascas en época estival- se desarroll6 en el Instituto DEIKER una investigacion apli-
cada para el Departamento de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente de la Diputacién
Foral de Bizkaia. Bajo la direccién de M2 Cruz Porcal, un equipo multidisciplinar com-
puesto esencialmente por gedgrafos y sociélogos se planted dos objetivos prioritarios: en
primer lugar, efectuar una valoracion de cada una de las playas vizcainas atendiendo a
pardmetros variados (caracteristicas fisicas, condiciones higiénico-sanitarias, infraestruc-




BOLETIN INFORMATIVO Pagina 9

tura playera, accesibilidad, nivel de ocupacidn, etc.) asi como una caracterizacién del
perfil, de las motivaciones, del comportamiento y de las preferencias de espacios de ocio
de los usuarios de las mismas; y, en segundo lugar, proponer y planificar areas naturales
recreativas en el medio rural de Vizcaya que, entre otras consideraciones, sirvieran para
complementar y diversificar la tradicional oferta de sol y playa y, a la vez, contribuyeran
a poner en valor un rico patrimonio natural y cultural y, en ultimo extremo, a dinamizar
socioecondmicamente las zonas de interior en el marco de un desarrollo sostenible. Des-
de el punto de vista metodoldgico se tratd de constatar la utilidad de conjugar la pers-
pectiva espacial e integradora propia del método geografico con técnicas ampliamente
desarrolladas por las Ciencias Sociales, tales como las encuestas por sondeo y su explo-
tacion mediante procedimientos estadisticos avanzados o el estudio de la percepcion de
paisajes a través de fotografias, para abordar un fendmeno sumamente poliédrico como
el turismo (PORCAL, 1999).

También a finales del decenio de 1980 un equipo de investigadores vinculados a
DEIKER inici6 una serie de trabajos, en este caso, bajo los presupuestos teéricos y me-
todoldgicos de la arqueologia industrial. Ciertamente hay que reconocer que, en sus co-
mienzos, no fueron concebidos como estudios turisticos sino que respondieron al come-
tido primordial de elaborar un catalogo minucioso y una interpretacion de las arquitectu-
ras y paisajes mas significativos de la historia industrial vasca, un afan que derivé en
tres publicaciones (IBANEZ Y OTROS, 1988, 1990 y 1992). Pero, a su vez, resulta sig-
nificativo comprobar que, tras ello, las autoras se han esforzado en resaltar las potencia-
les aplicaciones culturales y turisticas de esos elementos patrimoniales catalogados
(IBANEZ, TORRECILLA Y ZABALA, 1997).

Por su parte, la principal linea de investigacion del Instituto de Estudios de Ocio
se ha centrado en el andlisis del fendmeno del ocio entendido como experiencia integral
de la persona, derecho humano fundamental y &mbito de intervencion educativa, politica
y de gestién. La mayoria de las investigaciones realizadas han sido abordadas desde los
campos de la psicologia, la sociologia y la pedagogia y se han ocupado fundamental-
mente de temas tales como el derecho al ocio de las personas discapacitadas o la organi-
zacion de actividades culturales cifiendose, por ello, en menor medida al turismo en sen-
tido estricto. En todo caso -y a mi entender- de las aportaciones realizadas a este respec-
to durante los Gltimos dieciséis afios merecen ser sefialadas las siguientes, clasificadas
por lineas tematicas:

- Percepcion social del fendmeno turistico. En unos casos, lo que se ha analiza-
do ha sido la percepcion del ciudadano vasco respecto al fendmeno turistico y a su pro-
mocion (tal fue la finalidad de dos proyectos desarrollados en 1995 y 1998, financiados
por el Departamento de Comercio, Consumo y Turismo del Gobierno Vasco). En otros,
se ha estudiado la evolucion de la percepcion del Pais VVasco como destino turistico en-
tre los visitantes de FITUR (de ello se encargaron sendos trabajos desarrollados en 1996
y 1998, al igual que en el caso anterior, gracias al patrocinio del Departamento de Co-
mercio, Consumo y Turismo del Gobierno Vasco). Pero también se ha concretado mas y
se ha indagado en la percepcion que tienen los baserritarras vizcainos sobre el desarrollo
turistico, con el &nimo de evaluar asi su disposicion para emprender estrategias asocia-
das al agroturismo (éste fue el objetivo perseguido en una investigacion realizada entre
1999 y el afio 2000, con el apoyo econémico de una organizacion agroganadera vasca,
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Euskal Nekazarien Batasuna). En el contexto de esta linea temética se enmarca la aporta-
cion de Ana Goytia (GOYTIA, 1997).

- Evaluacidn de la accesibilidad de las personas con discapacidad a las zonas de
uso publico de los espacios naturales protegidos. Han sido dos las investigaciones -
financiadas por la ONCE- que se han centrado en este aspecto, las cuales se enmarcan en
una linea tematica mas amplia relacionada con la oferta de ocio y la discapacidad.

- Desarrollo regional sostenible y turismo. Como exponente de la misma se en-
cuentra el proyecto internacional ECOSERT. European cooperation to achieve sustainable
environmental regional development through tourism, que pretende definir un Plan Regio-
nal de Turismo Sostenible Medioambiental aplicable tanto al Pais VVasco como a otras re-
giones europeas.

- Aplicacidn de sistemas de indicadores de calidad al sector hostelero. Esta ha sido
la finalidad de un proyecto, desarrollado en el afio 2002, que ha tomado como caso de estu-
dio a un municipio vizcaino (Bakio), cuyo Ayuntamiento ha asumido la financiacion del
trabajo.

Como suele ser habitual, se aprecia que buena parte de la produccion cientifica ci-
tada, desarrollada tanto en el seno del Instituto DEIKER como del Instituto de Estudios de
Ocio lamentablemente no ha llegado a materializarse en bibliografia al tratarse de investi-
gaciones aplicadas encargadas por la Administracion Publica.

3. La investigacion turistica aplicada realizada desde la Administracion Pablica.

Verdaderamente, a través de la mencién a proyectos conveniados con universidades
efectuada en el capitulo anterior, se ha realizado ya una breve incursion a la vertiente apli-
cada de la investigacion turistica impulsada por la Administracion Pablica. No obstante, la
pretension de las lineas que siguen es subrayar algunos aspectos al respecto, con la certeza,
eso si, de que van a ser otros muchos los que -por falta de espacio o por desconocimiento-
queden obviados.

Antes que nada parece conveniente resaltar la poca tradicion existente en la Admi-
nistracion Autonoma Vasca en lo que a la investigacion aplicada a la gestion y planifica-
cion turistica se refiere. Aunque el Pais Vasco cuenta con varios destinos consolidados tu-
risticamente (San Sebastian, Fuenterrabia, Zarautz, entre ellos), fue a partir de 1994 cuando
comenzaron a asentarse las bases para el desarrollo turistico de la Comunidad Auténoma
con el impulso del Departamento de Comercio, Consumo y Turismo del Gobierno Vasco y
de ciertas comarcas. Muestra de ello es la aprobacion de la Ley de Ordenacion del Turismo
(Ley 6/1994 de 16 de marzo) que regula el marco donde debe desarrollarse la actividad tu-
ristica. En dicha ley -en la cual, entre otros aspectos, se define la promocién publica del tu-
rismo- se hace una explicita mencion al "apoyo a la realizacidn de estudios relativos a dia-
gnosticos de competitividad, planes estratégicos y destinos turisticos" (art.4). Este apoyo se
ha canalizado a través de una serie de programas de ayudas integrados en el Plan Interinsti-
tucional de Promocion Econdmica en el sector turistico. De ellos, y en razdn de su influen-
cia en la produccidn de investigaciones aplicadas, merecen ser resefiados los siguientes:

- Becas para el fomento de la investigacién universitaria en el sector turistico.
Conscientes de la escasa investigacion turistica existente en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco el Departamento de Industria, Comercio y Turismo, a través de su Direccion de
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Ordenacidn Turistica, decidio en el afio 2000 (Orden de 6 de Junio de 2000) iniciar un pro-
grama de becas con las que promover las investigaciones aplicadas en el sector turistico, pri-
mando las referidas el territorio vasco. Son tres el nimero maximo de becas concedidas al
afio, destinadas a diplomados en turismo, técnicos de empresas y actividades turisticas y li-
cenciados universitarios, con un periodo de disfrute cada una de 12 meses. Aungue el abani-
co de temas abordados en este periodo de tiempo ha sido amplio y, ciertamente, la calidad
de los trabajos ha resultado asimismo muy variada, sobresalen cuatro dedicados respectiva-
mente al uso turistico del espacio religioso, a la implantacion del arbitraje de consumo turis-
tico, al patrimonio industrial reconvertido en recurso turistico y a la gastronomia entendida
como elemento basico de la oferta turistica del Pais Vasco.

- Ayudas para Planes de Dinamizacion Turistica de caracter territorial. Se inicia-
ron con el propdsito de alcanzar un desarrollo sostenible y equilibrado de la oferta turistica
vasca, fijando oportunidades de generacion de riqueza y empleo en el seno del territorio.
Gracias a estas subvenciones, numerosos Planes de Dinamizacion han visto la luz durante
los dltimos afios (Urola-Costa, Bidasoa-Txingudi, Zuia, Ayala, Agurain, Ordufia, entre
ellos), a menudo, impulsados por entes supramunicipales (Agencias de Desarrollo, Manco-
munidades, Cuadrillas, comarcas, etc.). La confeccion de los mismos ha corrido a cargo de
consultoras privadas que, en ciertos casos, incluyen en su equipo de trabajo a algunos geo-
grafos. Es significativo constatar que no ha sido aprobado todavia un Plan Territorial Secto-
rial de Ordenacion de los Recursos Turisticos que, entre otras cosas, defina una comarcali-
zacion turistica vasca, por lo que no se han elaborado tampoco Planes Estratégicos Comar-
cales de Ordenacidn de Recursos Turisticos, tal y como se estipulé en la Ley de Ordenacion
del turismo de 1994. En su caso, las iniciativas de dinamizacidén han emanado de los propios
territorios lo cual cabe reconocer que, usualmente, resulta mas eficaz aunque, a su vez, ha
originado que las areas de aplicacion sean superficialmente muy heterogéneas. Por otra par-
te, se han impulsado Planes PERCOTUR (Planes de Revitalizacién Comercial y Turistica)
en municipios con alta estacionalidad y/o potencialidad turistica que, hasta ahora, se han
concretado en Bakio, Orio y Zarautz.

En cualquier caso, los mayores esfuerzos de la Direccion General de Turismo del
Gobierno Vasco durante los Gltimos afios se han encaminado hacia la confeccion y divulga-
cidn de la estadistica turistica y cabe afirmar que, en la actualidad, se dispone de una buena
base de datos al respecto que completa las procedentes de otros organismos oficiales estata-
les y europeos. En virtud de ello -tal y como puede apreciarse en la bibliografia adjuntada-
ha sido publicado un amplio repertorio de informes, documentos y series anuales de datos
gue, en unos casos, tienen un caracter divulgativo y, en otros, corresponden a estudios mas
extensos destinados a profesionales e investigadores del sector.

En este contexto, el trabajo de investigacion de mayor envergadura respaldado re-
cientemente por la Administracion autonémica ha tenido como objetivo definir la tipologia
y evaluar el comportamiento de todos los segmentos de la demanda turistica de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco (esto es, excursionistas y turistas, residentes o no en la propia
Comunidad). Para ello, a lo largo de tres afios se han efectuado 9.670 encuestas en aloja-
mientos comerciales, museos, ferias, palacios de congresos y otros lugares de ocio y se ha
procedido a su posterior tratamiento. Una vision general de los aspectos mas destacados de
esta encuesta ha quedado plasmada en un Informe (GOBIERNO VASCO, DPTO. DE IN-
DUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO, 2003).

Pero, aparte de la labor efectuada por Gobierno Vasco -que, como es bien sabido, ha
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sido el receptor de las competencias turisticas en esta Comunidad Autonoma- cabe sefialar
también las aportaciones realizadas para el fomento de dicha actividad desde otros organis-
mos tales como Diputaciones Provinciales (a través, sobre todo, del Departamento de Pro-
mocién Econdmica y Gestidn de la Innovacion, en Alava, del de Innovacion y Sociedad del
Conocimiento, en Gipuzkoa, y del de Administracion Publica, en Bizkaia), Ayuntamientos,
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion, Grupos de Accion Local vinculados a Pro-
yectos Leader, etc. A este respecto resulta digno de elogio el trabajo de organizacion y pro-
mocion turistica desarrollado por el "Servicio de Congresos y Turismo" en Vitoria, por "BIT.
Bilbao Iniciativas Turisticas", en la capital vizcaina, y por "CAT. Centro de Atraccion y Tu-
rismo" y "Donostia Convention Bureau", en San Sebastian (algunos de ellos entes autono-
mos de los respectivos Ayuntamientos). En todo caso, reconociendo la encomiable labor de
estos cuatro organismos en el desarrollo de las funciones promotoras, organizadoras e impul-
soras del turismo hacia las tres capitales vascas también hay que sefialar que apenas han pro-
piciado o estimulado la investigacion. Como es sabido, los planes son encargados por con-
curso a consultoras de ambito supraregional pero no siempre se realizan trabajos previos o
estudios integrados del territorio para planificar los espacios turisticos, ni se evaltan los re-
sultados de las acciones programadas, ni se conjugan distintas perspectivas para llevar a ca-
bo todo ello.

En resumidas cuentas, a la luz de todo lo expuesto, se advierte que -salvo contadas
excepciones que, a menudo, responden a iniciativas individuales- no se han consolidado en
el Pais Vasco lineas de investigacién turistica estables con produccién reconocida. Ello no
obsta para reconocer también, por un lado, que la faceta de ocio en su conjunto ha deparado
un numero algo mayor de aportaciones y, por otro, que el interés por el turismo parece
haberse incrementado Ultimamente ante la evidencia de un fendmeno imparable. Asimismo
se ha puesto en resalte la dispersién de esfuerzos existente y la falta de coordinacién y comu-
nicacion que impera entre los responsables y estudiosos de una tematica compleja, como la
turistica, altamente multidisciplinar y transversal. Ciertamente, puede aducirse que esto no es
peculiar o excepcional sino una debilidad comdn a otras muchas regiones espafiolas; pero
quizas en el Pais Vasco este escollo se vea acrecentado por factores tales como la propia dis-
persion que caracteriza, por ejemplo, a los niveles competenciales que operan en el territorio
(Gobierno Vasco, Diputaciones, Ayuntamientos, etc.) o a la estructura universitaria vasca
(que, tanto en el caso de la Universidad del Pais Vasco como de la Universidad de Deusto, se
articula en tres Campus ubicados respectivamente en Alava, Guiplzcoa y Vizcaya). Por otra
parte, resulta significativo comprobar que, a pesar de ser el turismo litoral el que goza de
mayor tradicion en la Comunidad Auténoma Vasca -particularmente en Guiplzcoa-, apenas
ha generado produccidn cientifica mientras que si lo han hecho otras formas de turismo me-
nos consolidadas, tales como las desarrolladas en espacios rurales, naturales y urbanos (en
este caso, estimulados por las transformaciones inherentes al "efecto Guggenheim').

Asi pues, puede decirse que en la actualidad el turismo vasco y la investigacion al
respecto se encuentran en una fase de despegue. Ello significa que son muchos los retos de
futuro que se plantean ante un panorama en el que queda tanto por hacer, en el &mbito cienti-
fico e institucional, y en el que, precisamente, este hecho puede constituir la luz y la sombra
de una misma realidad. Esperemos que en los proximos afios a la investigacion turistica se le
preste, al menos, una atencién homologable a su trascendencia econdmica, social y territo-
rial.
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ko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Comercio, Consumo y Turismo,
Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(desde 1998, anual) Los movimientos turisticos en el Pais Vasco FRONTUR, colec-
cién Informes Divulgativos, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de In-
dustria, Comercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(1998) Investigacion sobre el gasto medio de los profesionales que visitan la
C.A.P.V., Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria, Comercio
y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(1998) Impacto de las actividades de la Guggenheim-Bilbao Museoaren Fundazioa.,
Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria, Comercio y Turismo,
Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
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(1998) Estudio cuantitativo sobre el comportamiento turistico en Barcelona y area
metropolitana hacia el Pais Vasco, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamen-
to de Industria, Comercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(desde 1999) Anuario del turismo vasco, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Depar-
tamento de Industria, Comercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(desde 1999) Los movimientos turisticos en el Pais Vasco FAMILITUR, coleccion
Informes Divulgativos, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Indus-
tria, Comercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(1999) Evolucion del turismo de 1996 a 1999. Afios clave del turismo vasco, colec-
cion Informes divulgativos. Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de In-
dustria, Comercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz,

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(1999) Viajes de negocios-gasto medio diario, coleccion Informes Divulgativos,
Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria, Comercio y Turis-
mo, Vitoria-Gasteiz,.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(2000) El turismo rural o la ampliacion del escenario turistico vasco, coleccion In-
formes divulgativos, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria,
Comercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(2000 y 2002) El sector de ferias y congresos en la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria, Comercio y
Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(2000 y 2002) EI sector de hosteleria en la Comunidad Autonoma de Euskadi, Eus-
ko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria, Comercio y Turismo,
Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
(2001) Directrices Estratégicas de un Modelo de Desarrollo Turistico Sostenible
del Pais Vasco, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria, Co-
mercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE COMERCIO, CONSUMO Y TURISMO
(2003) Encuesta de comportamientos y tipologias de visitantes en Euskadi, Docu-
mentos del Turismo Vasco, n° 5, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento
de Industria, Comercio y Turismo, Vitoria-Gasteiz.

GOBIERNO VASCO, DEPARTAMENTO DE COMERCIO, CONSUMO Y TURISMO
(2003) EI excursionismo extranjero en Euskadi 2001-2002, Documentos del Turis-
mo Vasco, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Departamento de Industria, Comer-
cioy Turismo, Vitoria-Gasteiz.
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3. TURISMO Y CAMBIO TERRITORIAL:
¢.ECLOSION, ACELERACION, DESBOR-

DAMIENTO?
I X Coloquio del Grupo de Geografia del Turismo,

Ocio y Recreacion
(Zaragoza, 21-23 de octubre de 2004)

Los dias 21, 22 y 23 de octubre de 2004 se celebr6 en Zaragoza el IX Coloquio del Grupo
de Trabajo bajo el lema Turismo y cambio territorial: ¢Eclosion, aceleracion, desborda-
miento? El coloquio cont6 con la colaboracién y patrocinio tanto de la Universidad de
Zaragoza como del Gobierno de Aragon y de las empresas Turismo de Aragén (sociedad
instrumental de caracter pablico) y Aramén, Montafias de Aragén (sociedad privada par-
ticipada por el Gobierno de Aragén).

La jornada inaugural se desarrollé en el M° de Rueda (Sastago, provincia de Zaragoza),
conjunto monumental y turistico abierto en 2003 e integrado dentro de la Red de Hospe-
derias de Aragon. El acto de apertura oficial fue presidido por el Consejero de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno de Aragon, Excmo. Sr. D. Arturo Aliaga Lopez. La
conferencia inaugural corrié a cargo del Dr. Rémy Knafou, Profesor de la Universidad
Paris 7, y verso sobre el tema El turismo, factor de cambio territorial: la evolucion de los
lugares, de los actores y de las préacticas a lo largo del tiempo (del s. XVIII al s. XXI).
Acto seguido, se visitaron las instalaciones turisticas acompafiados por D. Javier Ibargiien
Soler, arquitecto encargado de la rehabilitacion del conjunto monumental. Tras la comida
oficial, celebrada en las instalaciones del monasterio, tuvo lugar la sesion de Presentacion
de iniciativas publicas de desarrollo turistico de Aragon, que fue animada por la Dra.
Luisa M@ Frutos Mejias (Universidad de Zaragoza), D. Francisco Bono Rios (Presidente
de Aramon, Montafias de Aragén), D. Antonio Llano Falcon (Gerente de Turismo de
Aragén) y D. José Luis Galar Gimeno (Coordinador de Programas en Turismo de Ara-
gon). El dia concluy6 con la presentacion de la primera ponencia, desarrollada por el Dr.
José Antonio Donaire Benito, de la Universidad de Girona, sobre Las dinamicas espacia-
les de los nuevos destinos turisticos. ¢Hacia una estructura territorial alternativa? La
segunda jornada se desarrollo en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Zaragoza (en el edificio Maria Moliner, que alberga la nueva biblioteca).

Como novedad, recogiendo las sugerencias del Foro de Investigacion desarrollado en
Santiago de Compostela en 2002, se llevd a cabo la primera presentacion de Propuestas
Metodoldgicas para la Investigacién Geogréafica de la Actividad Turistica, que corrieron a
cargo de la Dra. Rosario Navalén Garcia (Universidad de Alicante), que habl6 sobre Mé-
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todos y técnicas para el andlisis y planificacién de destinos turisticos de litoral. Aportacién
de experiencias, y de los Drs. Miguel Angel Troitifio Vinuesa y Maria Garcia Hernandez,
que disertaron sobre Turismo y ciudad histérica: metodologia de andlisis a escala local. A
continuacion, se desarrollo un debate sobre estas cuestiones coordinado por el Dr. Alfonso
Fernandez Tabales (Universidad de Sevilla). Las sesiones de la mafiana se cerraron con la
celebracion de tres Foros de debate sobre temas especificos relacionados con la Geografia
del Turismo (investigacion, docencia y actividad profesional), con el fin de que los asistentes
al Coloquio pudiesen debatir entre si sobre aquellas cuestiones que mas les interesan.

Por la tarde, tras la Asamblea del Grupo, tuvo lugar la segunda ponencia, presentada por el
Dr. D. Enrique Navarro Jurado, de la Universidad de Malaga, y que versé sobre Procesos de
crecimiento e intensificacion de usos en los destinos turisticos consolidados. La jornada con-
cluyé con la visita al Palacio de la Aljaferia, monumento Patrimonio de la Humanidad y sede
de las Cortes de Aragon, donde se celebro el acto de clausura oficial, con presencia del Exc-
mo. Sr. D. Felipe Pétriz, Rector Magfco. de la Universidad de Zaragoza. Durante la Gltima
jornada se llevo a cabo la salida de campo al Pirineo aragonés, con el fin de conocer de pri-
mera mano diferentes iniciativas de desarrollo turistico. Se visitaron el M° de San Juan de la
Pefia y el Balneario de Panticosa, donde se contd con la presencia de diversos especialistas
que ilustraron los pormenores de las diferentes iniciativas.

En cuanto a la participacion en el Coloquio, se contabilizaron un total de 156 preinscripcio-
nes, siendo el nimero final de inscritos de 102 personas. Estas altas cifras de participacién se
han visto favorecidas por la implementacién, en la pagina web del grupo, de un servicio de
preinscripcion electronica. En cuanto a la aportacion de trabajos y comunicaciones, se reci-
bieron 88 propuestas de trabajos, de las que finalmente se presentaron en firme 59 comuni-
caciones. Tras el proceso de evaluacién y seleccion establecido al efecto, se aceptaron un
total de 49 trabajos, que seran publicados, junto con las ponencias, en las actas del coloquio
que se estan preparando. También tuvo lugar una exposicién simultanea de libros especiali-
zados en materia turistica (en torno a 120 ejemplares). EI Coloquio ha constituido un rotundo
éxito tanto por la calidad de los contenidos, como por la intensidad del debate generado vy el
nimero de participantes. Las comunicaciones y ponencias del Coloquio sera publicadas en
2005 con el titulo Turismo y cambio territorial: ¢Eclosion, aceleracion, desbordamiento?,
libro coordinado por Antonio J. Lacosta Aragtiés, organizador del encuentro.

Foro de debate sobre la actividad profesional — Conclusiones
Coordinador: Jordi Calabuig Tomas

El foro de enmarcd con una breve presentacion de los &mbitos profesionales de desarrollo
del gedgrafo especializado en turismo y de la identificacion basica de los espacios o lugares
de trabajo que informes como el del Colegio de Geografos o el de la Asociacion de Geodgra-
fos Profesionales de Catalunya proponen.

De todos los ambitos planteados, aquellos que vertebraron un debate destacado fueron los
centrados en la participacion del gedgrafo en el desarrollo regional del turismo y en la socie-
dad del conocimiento. En el primero de ellos, el desarrollo regional, se constatd un gran po-
tencial de crecimiento, especialmente en los territorios donde el turismo cabe considerarlo
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como incipiente. La voluntad de la mayor parte de administraciones locales de orientar
una parte de sus esfuerzos de desarrollo econdmico hacia la consolidacion de la actividad
turistica genera notables expectativas profesionales para el gedgrafo. El escenario de cre-
cimiento del turismo en un territorio no estructurado para optimizarlo, requiere de técni-
cos especializados en la administracién, al tiempo que genera oportunidades de empren-
dedores empresariales con capacidad de generar activos turisticos en el territorio, y en ese
papel el gedgrafo parte con ventaja. Sin duda el debate méas sugerente se generd alrededor
del perfil de técnico de desarrollo turistico para una administracion local, por el que com-
piten de forma destacada diplomados en turismo y gedgrafos. Se constatd la importante
namero de puestos de trabajo de técnicos locales de turismo que son ocupados por geo-
grafos si bien a partir de un perfil laboral temporal, el de los Agentes de Desarrollo Local,
que a pesar de la voluntad de las administraciones implicadas, tiene notables dificultades
de caracter econémico para consolidarse como técnicos con contrato estable.

En relacion a las iniciativas empresariales potenciadas por la generalizacion territorial del
turismo, se constataron como las mas usuales para el gedgrafo, la de consultor especiali-
zado, la de guia y la de gestor de receptiva. Hubo una cierta unanimidad al afirmar que en
todos los casos la formacion recibida en la licenciatura adolece de un caracter mas practi-
co en temas de gestion, que son los que marcan el perfil laboral de estas oportunidades
laborales.

El otro gran ambito sobre el que se debatio, y que supuso el contraste de criterios entre
los gedgrafos de perfil mas académico y los de perfil mas empresarial, fue el de la trans-
ferencia de conocimiento, sobretodo mediante la funcién de asesoria de la Universidad,
en competencia con la labor realizada por las empresas de consultoria. La defensa de la
asesoria desde la Universidad se esatablecié en aras de obtener un rendimiento del cono-
cimiento y también por la necesidad del gedgrafo académico de adquirir experiencia “de
campo”. La critica principal desde el sector de la consultoria se centro en la realizacion de
“dumping”, por competir con menores costes frente a las empresas de consultoria. A pe-
sar de todo, se considerd que el futuro para el gedgrafo en el &mbito de la transferencia de
conocimiento es favorable a partir de la generacion de instituciones y centros especializa-
dos, como son los observatorios o los centros de investigacion especializados, ya sean
publicos, privados o mixtos.

Finalmente, se propuso que para proximos foros, los organizadores del Coloquio aporten
invitados externos, que expongan sus experiencias reales, tanto en la gestion pablica co-
mo en el &mbito de las empresas. Se considerd que si bien el foro cumplié con las expec-
tativas, la aportacion de geografos que desarrollan su labor en &mbitos profesionales no
académicos podria ser de gran valor para los participantes.

Foro de debate sobre la actividad investigadora — Conclusiones
Coordinadora: Maria Garcia Hernandez

La produccion cientifica e investigadora que se desarrolla desde la disciplina geogréfica
ha experimentado un fuerte crecimiento durante los ultimos afios. No s6lo han aumentado
el nimero de publicaciones y tesis doctorales defendidas, sino también la presencia de
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geografos en foros, asociaciones y grupos de investigacion relacionados con la materia.

No obstante durante el debate se pusieron sobre la mesa algunas deficiencias que afectan al
colectivo de los gedgrafos espafioles en tanto que investigadores en turismo. En este sentido
resulta especialmente problemaético la escasa transferencia de los resultados y experiencias
de investigacion, tanto a nivel “intraacadémico” como a nivel de conexion “academia-
ambito profesional de la gestion turistica”, pero también la ausencia de planteamientos meto-
doldgicos comunes que sirvan para modelizar procesos de transformacion territorial induci-
dos por el desarrollo de la actividad.

Como propuestas para paliar estas deficiencias se plantearon cuatro medidas concretas:

Crear una base de datos que permitiese difundir la “literatura gris” generada en muchos pro-
cesos de investigacién (proyectos, documentacion de trabajo, etc.)

Recopilar dossieres informativos que recojan informacién actualizada sobre la actividad de
los grupos de investigacion de distintas universidades integrados por gedgrafos y dedicados
al &mbito del turismo.

Realizar un inventario de lineas de investigacion con especial referencia a los grandes temas
gue se consideran especialmente relevantes en tanto que retos para la investigacion geogréafi-
ca espafiola en materia de turismo.

Promover un foro de trabajo/debate donde consensuar metodologias que poder aplicar a dis-
tintos proyectos y &mbitos geogréficos; en suma promover la celebracion de pequefios semi-
narios de trabajo que permitan sistematizar y transmitir resultados de investigacién, pero
fundamentalmente planteamientos metodoldgicos que los distintos grupos de investigacién
puedan aplicar en su ambito de trabajo inmediato.

Foro de debate sobre la actividad docente— Conclusiones
Coordinadora: Gemma Canoves Valiente

El foro abordo las cuestiones relacionadas con el papel a desempefiar por la Geografia en los
estudios de turismo dentro del nuevo marco de educacion superior europeo. Entre los temas
maés destacados tratados en el foro cabe sefialar:

1) La adaptacion a las directrices de Bologna y los problemas que plantea.

2) La organizacidn y tematica de las asignaturas de Geografia en las licenciaturas de
turismo.

3) La creacidn de postgrados interdisciplinares y transversales en turismo.

4) La necesidad de llevar un seguimiento de los cambios introducidos por las direc-
trices de Bologna.
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4. LAENTREVISTA:
PILAR LOBO MONTERO

Por Maria Garcia Hernandez

Pilar Lobo Montero, tras realizar los estudios de Técnico de Empresas y Actividades Turisti-
cas en la Escuela Oficial de Turismo y de Geografia e Historia en la Universidad Complu-
tense de Madrid, alcanzd el grado en Geografia en la citada universidad en 1984 con la tesi-
na “Tipologias hoteleras en el paisaje urbano de Madrid”. Méster en Politica Territorial y
Urbanismo por la Universidad Carlos 111 de Madrid y en Administracion Turistica por la Es-
cuela Europea de Negocios, cuenta ademas con el Diploma de Técnico Urbanista y es Espe-
cialista Universitario en Ciencias Ambientales. Ha colaborado en diversos trabajos con el
profesor Miguel Angel Troitifio Vinuesa (Dpto. de Geografia Humana de la Universidad
Complutense de Madrid), especialmente formando parte del equipo de investigacion
“Turismo y ciudades historicas”. Forma parte, igualmente, del grupo de expertos para la ela-
boracién de los indicadores medioambientales de turismo del Ministerio de Medio Ambien-
te. Desde 1997 desempefia el cargo de Jefa del Servicio de Estudios e Investigacion en el
Instituto de Estudios Turisticos de la Secretaria General de Turismo. Derivado de su activi-
dad profesional y administrativa ha participado en numerosos cursos, seminarios y congre-
s0s, y es autora de varios libros, articulos y ponencias relacionados con distintos aspectos de
la actividad turistica.

¢En qué consiste tu labor actual dentro del Instituto de Estudios Turisticos?

Dentro del Instituto de Estudios Turisticos mi labor tiene una doble vertiente, tanto adminis-
trativa como de investigacion, pero ambas se apoyan y complementan. En cuanto a la labor
administrativa, a nivel internacional, destaca la participacion en reuniones de organizaciones
internacionales (OMT, OCDE, Consejo de Europa, etc.) y de la Unién Europea, y el segui-
miento de sus actuaciones; a nivel nacional, cabe destacar la coordinacion de un grupo de
trabajo sobre estadisticas regionales, que me ha permitido inventariar y analizar los trabajos
que realizan las Comunidades Auténomas en este campo, asi como la recopilacion de datos
sobre la oferta turistica. Este grupo ha servido también como plataforma para la transmisién
de las recomendaciones y pautas metodol6gicas de las organizaciones internacionales, en es-
pecial las de caracter europeo. Con respecto a la tarea de investigacion, he llevado a cabo
distintos proyectos, tales como, el ya citado inventario de fuentes regionales estadisticas, el
analisis de la oferta turistica, prestando especial atencion a la oferta de alojamientos. Estre-
chamente relacionado con el estudio de la oferta esta la implantacién y el desarrollo del Sis-
tema de Informacién Geogréafica para el Analisis del Turismo (SIGTUR), con el fin de po-
der cartografiar los datos estadisticos y analizar la incidencia espacial del turismo. He reali-
zado también un seguimiento de las acciones a nivel internacional, europeo y nacional del
concepto “desarrollo sostenible” y su aplicacion al campo del turismo, que constituye un
campo de investigacion enfocado principalmente a la difusion. Del mismo modo llevo a ca-
bo el apoyo conceptual y metodoldgico a otros temas de investigacion desarrollados por el
IET.




BOLETIN INFORMATIVO Pagina 23

¢ Cudles son las funciones del IET y que proyectos se desarrollan en el mismo en la ac-
tualidad?

Segun lo establecido por el Real Decreto 1554/2004, de 25 de junio, el IET es el 6rgano res-
ponsable de la investigacion de los factores que inciden sobre el turismo, asi como la elabo-
racion, recopilacion y valoracion de estadisticas, informacion y datos relativos al mismo (art.
3. 1d). Consolidadas las operaciones estadisticas sobre la demanda turistica espafiola, tanto
la relativa al turismo receptor como la correspondiente al turismo nacional, el IET tiene co-
mo objetivo inmediato el analisis de sus caracteristicas, y de manera especial el gasto turisti-
co. El tratamiento de la oferta constituye también una tarea importante, principalmente de la
oferta de alojamientos en sus distintas tipologias; pero en este sentido, el IET pretende avan-
zar incorporando el estudio de la oferta complementaria (campos de golf, estaciones terma-
les, puertos deportivos, etc.). Entre los proyectos que desarrolla actualmente el IET, se en-
cuentran también el estudio del mercado de trabajo en el sector turistico, las compafiias aé-
reas de bajo coste, el impacto del turismo en la economia, etc. Del mismo modo, el IET lleva
a cabo una recopilacion de fuentes estadistica de interés para el sector turistico (encuestas de
ocupacion en alojamientos, balanza de pagos, etc.) que difunde de manera generalizada, tras
una minuciosa reelaboracion.

Tu formacion como gedgrafa, ¢en qué medida te ha sido Gtil para desempefiar las fun-
ciones que ocupas en la administracion turistica del Estado?

La formacién como gedgrafa me ha permitido promocionarme y desempefiar aquellos pues-
tos que eran de mayor interés para mi dentro de la Administracién General del Estado. Fue
valorada positivamente con anterioridad a mi llegada a la administracién turistica, y creo que
fue importante para mi seleccion en el concurso de méritos a través del cual llegué al IET.
Considero que la formacién como gedgrafa me proporciona una amplia capacidad de anali-
sis, al tiempo que una vision integradora de los distintos factores que confluyen en la activi-
dad turistica; y mas significativo ain, me proporciona la capacidad de analizar la dimensién
espacial de una actividad tan sumamente ligada al territorio como es el turismo.

¢ Qué perspectivas de futuro estimas para la geografia y los gedgrafos en el sector turis-
tico, en concreta en la gestién puablica del turismo?

Mi vision es totalmente positiva, pero esto no quiere decir que sea facil. Queda un camino
por recorrer, mas corto que hace unos afos, pero laborioso, en el que es preciso todavia evi-
denciar las capacidades y habilidades de los gedgrafos. La gestion publica, en general, tiene
una importante componente territorial, que hasta ahora ha sido obviada, pero que comienza a
abrirse camino, fundamentalmente a través de las nuevas tecnologias (bases de datos, siste-
mas de informacidn, etc.), y en esta linea el gedgrafo tiene mucho que aportar. Por su parte,
en la gestién pablica del turismo esa componente se evidencia ain mas, debido a su marca-
do cardcter territorial y, por consiguiente, las aportaciones del gedgrafo son alin méas necesa-
rias. El geografo es ya un profesional conocido y reconocido en las administraciones turisti-
cas, lo cual supone un avance importante, pero no ha llegado a alcanzar las posibilidades de
funcionamiento necesarias para hacer sus propias aportaciones, debido fundamentalmente al
predominio de la vision econdémica que se tiene del turismo. Esta situacion constituye en la
actualidad un handicap, pero al mismo tiempo supone un interesante reto.
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5. TESIS DOCTORALES RECIENTES

Marti CORS i IGLESIAS

Agroturisme i territori a Catalunya. Analisi a diferents escales espacials,
Universitat de Barcelona. Julio de 2004.

Director: Francisco Lépez Palomeque.

En el transcurso de la Gltima década el turismo rural y el agroturismo han experi-
mentado un notable desarrollo en amplios espacios rurales y de montafia de la Peninsula
Ibérica. El fendmeno en si ha permitido que aquellos destinos turisticos incipientes o in-
existentes aparezcan ahora como nuevas realidades turisticas en vias de consolidacion y
con unos patrones territoriales de implantacién distintos a los destinos turisticos mas tra-
dicionales y maduros de “sol y playa”. La presente Tesis doctoral se adentra en el conoci-
miento del agroturismo en Catalunya desde una doble perspectiva de analisis: la territorial
y a diferentes escalas (dimensién territorial), y la estructural del fendmeno turistico
(dimensidn sectorial). Entre los principales objetivos, y planteado en clave de hipdtesis,
esta el ver hasta que punto el agroturismo contribuye al desarrollo territorial del medio ru-
ral: mecanismos de creacion y desarrollo del producto, actores implicados, repercusiones
socioculturales y econdmicas, etc. Una meta con resultados aun parciales dada la relativa
juventud del agroturismo en nuestro pais.

Internamente, la Tesis se estructura en tres grandes apartados y nueve capitulos.
El primer apartado se refiere al marco conceptual y territorial de la investigacion. Nos
hacemos eco, en primer lugar, del agroturismo como fenémeno turistico contemporaneo
reciente que se identifica con un tipo muy especifico de oferta turistica: los alojamientos
en explotaciones agrarias. Se trata de una aportacion en clave de reflexion teorica sobre el
agroturismo y sus componentes mas basicos (oferta y demanda). A continuacion nos acer-
camos al marco territorial de estudio y de referencia (la region de la Catalunya Central), a
través de un completo analisis de su realidad fisica, social y econdémica, haciendo especial
hincapié en las caracteristicas geogréficas de su espacio rural. Los apartados segundo y
tercero ya se refieren especificamente al estudio del agroturismo en Catalunya, que desde
un marco regional de andlisis desciende hasta el ambito local. Nos adentramos en las par-
ticularidades de su oferta, analizando los factores de desarrollo, evolucion y localizacion,
sus caracteristicas infraestructurales y morfoldgicas, la implicacion de los agentes publi-
cos Y las estrategias de los actores privados en su creacion, gestion y comercializacion. De
una forma mas breve, nos referimos también a la demanda. En el Gltimo apartado del tra-
bajo, y dado que el nivel de analisis es mucho mas detallado y preciso (espacios rurales
del centro de Catalunya: comarcas del Bages y Moianeés), el propio marco territorial de re-
ferencia nos introduce nuevos aspectos y matices que tienen como denominador comdn el
analisis en detalle del fendmeno agroturistico: desde la misma ordenacién fisica del espa-
cio turistico hasta la observacién directa de las mas diversas estrategias adoptadas por sus
titulares a la hora de iniciar y gestionar su propio negocio, pasando por el estudio de las
explotaciones agrarias, hoy en dia convertidas en agroturisticas. Se trata pues de intentar
ver como se ordena el espacio agroturistico, que por su naturaleza y caracter (difuso y
puntual) es muy dificil de percibir a pequefia escala.

A lo largo de la investigacion, y de acuerdo con la metodologia de trabajo utiliza-
da, hemos resaltado tanto la informacién cuantitativa (datos estadisticos) con la cualitativa
(encuestas y entrevistas personalizadas), y todo ello acompafiado de abundante material
grafico y cartografico. En definitiva, hemos pretendido que esta sea una aportacion desde
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el campo de la geografia al estudio de un fendmeno que se encuentra en pleno auge en Cata-
lunya (fase de desarrollo), y que puede posicionarse como uno de los motores del desarrollo
turistico mas dindmicos para amplios territorios rurales de la Catalunya interior. No obstante,
y a pesar de la euforia actual que esta viviendo el sector del turismo rural y el agroturismo,
habra que estar a la expectativa de lo que ocurra de ahora en adelante, y mas concretamente
de cdmo se orienta y gestiona el crecimiento de la oferta. Cabra ver si dentro de unos afios el
agroturismo se acaba convirtiendo realmente en una via sélida y eficaz de desarrollo rural y
sostenible, gestionado por la poblacidn autdctona, o mas bien estamos delante de una prime-
ra fase de desarrollo de un producto turistico que a la larga se acabara convirtiéndose en un
producto meramente convencional, siguiendo una logica exclusivamente de tipo empresarial
y de dificil encaje con la actividad primaria y la preservacion del paisaje agrario. Este parece
un escenario poco probable por ahora, pero si se quiere evitar este posible escenario de futu-
ro las distintas asociaciones de empresarios, junto con la administracion, deberian unir es-
fuerzos para planificar y ordenar mejor el sector, dadas las actuales perspectivas de creci-
miento y consolidacion del agroturismo en Catalunya.

Juan José MOLINA VILLAR

Termalismo y turismo en Catalunya: un estudio geohistorico contemporaneo. Universitat
de Barcelona. Junio de 2004.

Directores: Dra. Rosa M2, Fraguell Sansbell6 y Dr. Francisco L6pez Palomeque.

La Tesis se compone de siete capitulos organizados en tres partes, mas unas conclu-
siones, una bibliografia y unos anexos documentales. En la primera parte se aborda el marco
tedrico, exponiendo tanto el marco conceptual y fenomenolédgico como el planteamiento de
la investigacion. La segunda parte se dedica al analisis de los balnearios, la practica termal y
el turismo en Catalunya, centrando el estudio en las caracteristicas de la industria balnearia,
en el potencial del termalismo y en la frecuentacion y perfil social de los bafiistas de los cen-
tros termales y balnearios catalanes. La dimension espacial del termalismo, a través del ana-
lisis comparado a distintas escalas, es el contendido de la tercera parte, abordando la variable
territorial, los usos del espacio publico y los cambios del espacio urbano.

Desde una perspectiva geohistorica, este trabajo de investigacion nos ofrece un estu-
dio espacial —geografico— y temporal —histérico— de la actividad termal y balnearia en Cata-
lunya con una delimitacion temporal que abarca de mediados del siglo X1X hasta la segunda
mitad del siglo XX. Una actividad que se presenta como fenémeno inductor y generador del
turismo a través del estudio de la dinamica socioespacial de localidades balnearias catalanas
como Caldas de Boi, Caldas de Montbui, La Garriga, Tona, Esparreguera, Vallfogona de
Riucorb, Banyoles, Santa Coloma de Farners, Campelles o Caldes d’Estrach-Caldetes.

La actividad turistica se formaliza y estructura a partir de la segunda mitad del siglo
XIX'y la hipdtesis de la investigacion plantea el descubrimiento y fijacion de una fenomeno-
logia previa que nos permita identificar sus origenes, hasta ahora casi totalmente inexplora-
dos. Asi, el desarrollo y la evolucion del termalismo nos descubren e identifican un turismo
antiguo, con el periodo de toma de aguas, un turismo moderno, a través de la aparicion del
veraneo, y un turismo contemporaneo, a partir de la industria del forastero y que acabara
convirtiendose en turistica. La actividad termal evoluciona hasta una desvinculacion final del
bafio y del climatismo terapéutico, conformando el veraneo de la clase burguesa y acomoda-
da y la industria del “forastero’, donde surgen las primeras actividades de servicios que, mas
tarde, consolidaran en el turismo de masas.
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Los cambios evolutivos se justifican en la deficiente situacidn higiénica y sanitaria
de la sociedad catalana y espafiola a finales del siglo XIX, donde los tratamientos balneo-
terapicos adquieren un protagonismo destacado en las prescripciones médicas. Estos trata-
mientos y préacticas conllevan un desplazamiento (viaje) al lugar de surgencia de las aguas
(consumo del producto donde se produce) y una necesidad de alojamiento (estancia). Asi
mismo, la elevada frecuentacion de enfermos, bafistas y acompafantes (forasteros) a di-
versas localidades termales o balnearias genera, con el tiempo, la residencializacion de los
espacios préximos a los establecimientos termales (colonias balnearias). El incremento de
la necesidad de alojamiento y restauracion y las actividades de recreo para los ‘forasteros’
transforman sustancialmente las localidades que les acogen. El analisis pormenorizado de
los registros de los establecimientos balnearios y de las memorias de los médicos directo-
res de bafios dan constancia del volumen y tipologia de los clientes y enfermos tratados y
del aprovechamiento del entorno medioambiental como complemento a la terapia, asi co-
mo de la creciente evolucién de las técnicas terapéuticas y de la estructura y organizacién
de los centros.

A principios del siglo XX, la experimentacion con las aguas termales alcanza el
momento mas algido de su desarrollo, a lo que se suma una generalizacion de la prescrip-
cién terapéutica de las aguas marinas (talasoterapia), que, a través del concepto de clima-
tismo, extiende las practicas balnearias a las localidades de la costa maritima. Esto supone
un cambio de escenario y la actividad balnearia se traslada de los espacios de montarfia a la
costa, donde el veraneo se desarrolla de manera méas extensiva en la temporada habitual
gue correspondia a la toma de aguas.

Con la aparicidn de la farmacologia, las terapias de los centros balnearios de mon-
tafia, que tienen lugar en un espacio privado y acotado, evidencian sus limitaciones, mien-
tras que los bafios de mar (balneario maritimo), realizados en un espacio publico y abierto,
se popularizan (se extiende la préctica libre del bafio). Estas circunstancias promueven dos
fendmenos nuevos, el desarrollo urbano del litoral y el inicio de la actividad turistica con-
temporéanea, que culmina en la década de los afios sesenta del siglo XX con la masifica-
cion de las précticas turisticas de sol y playa.

La actividad turistica, que en un principio se disemina en distintos espacios de
montafia, se ird trasladando y desarrollando de modo preferente hacia los espacios del lito-
ral, donde se crean nuevas zonas con finalidad turistica y residencial en poblaciones rura-
les y marineras, que se constituyen en el primer referente de la actividad turistica contem-
poranea de Catalunya.

La hipdtesis y las conclusiones de este trabajo se fundamentan en numerosos estu-
dios de distintas disciplinas y en la observacion directa de la evolucidn territorial del fené-
meno, con base en los registros cartograficos historicos, publicos y particulares, y en el
analisis evolutivo de diversas poblaciones balnearias de interior y de costa. Ademas, el es-
tudio comprende diversas referencias comparativas al desarrollo del fenémeno en el resto
de Espafia y, también, en Europa.
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Trinidad VACAS GUERRERO

Los recursos museisticos de Madrid: analisis de su uso como oferta turistico-cultural de la
ciudad.

Universidad Complutense de Madrid. Diciembre de 2004.

Directora: Florencia Torrego Serrano

La presente tesis doctoral tiene como finalidad el analisis de uno de los factores mas
sugerentes para el desarrollo del turismo cultural: los museos, con el fin de conocer su actual
estado y su situacién como recurso de la oferta turistico-cultural de un importante destino co-
mo es la ciudad de Madrid. Entre las razones fundamentales que nos han llevado a realizar es-
ta investigacion pueden destacarse: su novedad, por tratarse de un tema interdisciplinar
(geogréafico, museoldgico vy turistico), acerca del cual no existen muchos estudios en nuestro
pais; el considerar que la produccion bibliografica que abarca la totalidad de estas institucio-
nes es muy escasa; y la pretension de conocer y dar a conocer 1os numerosos museos existen-
tes en nuestra ciudad.

Los dos elementos que aparecen interrelacionados son los museos y el turismo a tra-
vés del estudio geogréafico de los mismos. Los museos que, como recursos culturales adecua-
damente preparados, pueden convertirse en recursos turisticos y en dinamizadores del turis-
mo cultural en la ciudad. EI turismo, como préctica social de clara naturaleza espacial que
utiliza los diferentes recursos como materia prima de dicha actividad.

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion se ha estructurado en
cuatro capitulos en los cuales hemos tratado no sélo de desarrollar los distintos aspectos con-
ceptuales y tedricos, tanto de la Geografia como de la Museologia, sino que también hemos
realizado el correspondiente trabajo de campo, que consideramos en este caso particularmen-
te necesario para poder presentar la actualidad museistica madrilefia y realizar el analisis em-
pirico de una serie de variables que hemos considerado de interés para la relacion entre mu-
seos y turismo.

La metodologia aplicada a este trabajo de investigacion ha partido de una revision bi-
bliografica y documental de cada uno de los temas tratados: el turismo desde la geografia; la
museologia y el museo; los museos madrilefios; y el “Paseo del Arte”. Ha continuado con la
elaboracién de un cuestionario, realizado en todos los museos que abarca el estudio (91 mu-
seos y colecciones), asi como diversas entrevistas a profesionales de museos y responsables
de la administracion museistica y turistica madrilefia. Se visitaron todos los museos madrile-
fios para realizar una observacion directa de la situacion de cada uno de ellos. Por dltimo, se
llevé a cabo el tratamiento de la informacién cualitativa y cuantitativa, para sistematizar los
datos recogidos, a través de la realizacion de un inventario de recursos museisticos, la elabo-
racién de una base de datos y la representacion cartografica de los mismos.

En el segundo capitulo se expone la actualidad turistica y museistica de la ciudad de Madrid
buscando la interrelacion entre museos y turismo. Se presenta la ciudad como destino turisti-
co-cultural, a través de la descripcion de la oferta, la demanda y la politica turistica, a la vez
que se resefian los multiples e importantes recursos culturales que posee. A continuacion, se
muestran los museos y colecciones de la ciudad de Madrid a través de un inventario en el que
se reflejan, de manera unificada, las principales caracteristicas que se han investigado sobre
los mismos: informacion basica, informe técnico artistico, gestion interna y gestion del visi-
tante. Se analizan, a continuacidn, los museos del “Paseo del Arte”, por tratarse de un product
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turistico consolidado tanto a nivel nacional como internacional, y el de mayor demanda en
la ciudad, asi como las importantes transformaciones y ampliaciones que se estan realizan-
do en los tres museos, Yy los proyectos urbanisticos que van a desarrollarse en el area don-
de se localizan y en el entorno proximo y que pretenden convertir esta zona en el enclave
cultural y estratégico de la ciudad.

En el tercer capitulo se presenta un andlisis del conjunto de los museos y coleccio-
nes madrilefios objeto de este estudio. Los aspectos considerados, que relacionan al museo
con sus visitantes, han sido: las caracteristicas generales y técnicas de los mismos, las in-
fraestructuras, equipamientos y servicios que presentan, las publicaciones y actividades
que realizan, los recursos humanos y financieros con que cuentan, la accesibilidad a los
mismaos, los visitantes que reciben, la promocion y difusion que realizan, asi como sus re-
laciones con el sector turistico. Este anlisis empirico, en el que queremos contrastar los
elementos tedricos que hemos desarrollado en los capitulos precedentes con la realidad ac-
tual que presentan estas instituciones, se muestra a través del material grafico y cartografi-
co que permite observar esta situacion. Este analisis nos ha permitido ir forjando un claro
criterio sobre la realidad de la oferta museistica de Madrid y su proyecciéon como recurso
en el turismo cultural.

El cuarto capitulo esté dedicado a los resultados y conclusiones a que hemos llega-
do tras la investigacion. En definitiva podemos afirmar que, dada su situacion actual, y tras
el andlisis realizado, los museos madrilefios son importantes recursos culturales y poten-
ciales recursos turisticos. Al menos, una gran parte de los 91 museos estudiados pueden
llegar a convertirse en recursos turisticos, si adecuan sus modelos de gestion a las nuevas
demandas turisticas. Con ello enriquecerian considerablemente el destino turistico que es
la ciudad de Madrid, ademas de generar beneficios y repercutir en la conservacion y apro-
vechamiento del propio recurso cultural que es el museo. El crecimiento del turismo en la
ciudad de Madrid y la motivacion cultural de un segmento de esos turistas, constituye una
oportunidad de desarrollo para estos museos madrilefios, que ain no han explotado la tota-
lidad de sus potencialidades, consideramos necesario, por lo tanto el redefinir la politica de
los museos de la ciudad de Madrid en su relacion con el turismo.
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7. AGENDA

Jornadas y Congresos

Espacios publicos, espacios privados. Un debate sobre el territorio
XIX Congreso de Gedgrafos Espafioles

Organiza: A.G.E. / Universidad de Cantabria

Santander, 26 a 29 de octubre de 2005

E-mail: congreso.age@unican.es

Congreso sobre Planificacion Integral del Territorio y el Turismo.

Organiza: INESE (Instituto de Estudios Ecoldgicos), GITTO (Grupo
d’Investigacié Territori, Turismo i Oci), Universitat de les Illes Balears (Escola
Universitaria de Turismo)

Palma de Mallorca, 2 a 4 de marzo de 2005

E-mail: Inese_gitto@yahoo.es

Tourist strategies in times of price wars

111 Internacional Doctoral Tourism and Leisure Colloquium ESADE
Organiza: ESADE / CEDIT (Centre for Tourism Management)
Barcelona, 25 a 26 de mayo de 2005

E-mail: simposi@esade.edu

Turismo en los espacios rurales

VI11° Congreso Universidad Empresa

Organiza: Universitat Jaume | de Catellon, Fundacion Universidad y Empresa
Castelldn de la Plana, 27 a 29 de abril de 2005

E-mail: turismo@fue.uji.es

I Congreso de Turismo Residencial

Organiza: Dpto. de Sociologia y Teoria de la Educacion (Universidad de Alicante)
Alicante, 16 a 18 de noviembre de 2005
http://www.dste.ua.es/turismoresidencial/presentacion.html

International Tourism Conference: "'Perspectives in Tourism Marketing"
Organiza: Mugla University / Universidad de Valencia

Gokova (Turquia), 20 a 22 de mayo de 2005
http://www.mu.edu.tr/t/duyuru/tourism/
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